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1- PROCEDURE DE SELECTION

Les réponses devront étre adresséef ememplairesau siege de la Compagnie nationale, 16
avenue de Messine 75008 PAR#D, plus tard le lundi 18 janvier 2016 — 19 heuredJn des
exemplaires ne devra comporter ni le budget nola lu cabinet ou tout élément permettant son
identification, et ne pas étre agrafé ou relié. &#eurs, prévoirautant de dossiers de réponses
que de thémes postulés.

Les décisions du comité de sélection seront adeess@x soumissionnaires jeudi 28 janvier
2016.

Dans leur réponse, les soumissionnaires devront :

1. Proposer un titre pour la formation ;

2. Rédiger une fiche descriptive synthétique confoamenodele figurant en annexe n°1 ;
3. Procéder a une description détaillée incluant :

* les objectifs du séminaire ;

* les messages clefs que les participants devroogac@u cours de la formation ;

e un plan détaillé incluant :

o lesdifferentes méthodes pédagogiques envisaggasur répondre a ces objectifs
tout au long de la formation

o les thématiques prévues pour les mises en sityafoia, mini cas pratiques ou
eventuellement du cas fil rouge

o le timing envisagé pour chaque activité pédagogioaotuant les pauses

o le nombre approximatif de diapositives envisagdess( diapositives de titre et
plan)

* le calendrier de livraison du matériel pédagogi@peecalendrier doit étre établi de maniere
a bien s’insérer dans le rétro planning générasemt® aux paragraphes 7 a 8 de ce
dossier) ;

* le budget proposé (ce budget doit étre détailliaadijuer le nombre de jours prévus par
nature de travaux). Les standards de conceptiant &y& fortement allégés, il est demandé
aux soumissionnaires d’en tenir compte dans leypgsition budgétaire ;

* les sources de doctrine ou autres documents deemé& qui seront utilisés pour la
conception de la formation ;

» les références des concepteurs (expérience prafiesdie, expérience au sein des groupes
de travail ou commissions de la CNCC, expertisartggie et expérience pédagogique le
cas échéant).

4. Confirmer leur accord sur les points suivants (aenme€?2) :

» respect des standards de conception décrits dalesseer ;

* accepter les exigences liées a la procédure deeptoc (dont la relecture par plusieurs
intervenants) ;

» respect du calendrier de livraison et de travagicae moniteur qualité ;
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* présentation par le concepteur du matériel pédggegaux animateurs dans le cadre du
séminaire qui se tiendra les 12 et 13 juillet 2016

e apporter toutes les modifications nécessaires atériel pédagogique au vu des
appréciations recues des participants et des queghiosées par les animateurs lors de la
lére campagne d’animation de la formation ;

* a rediger une «note d’actualité » a I'attentiors @mimateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne a une incidenpertante sur la formation ;

» cession a titre exclusif a CNCC Services Départérfermation, des droits d’utilisation
du support ;

» accepter les pénalités prévues au 8§ 10 « modalgésémunération du concepteur »
prévues en cas de non-respect du cahier des charges

Le comité de sélection sera attentif a la prise@npte de ces éléments dans la proposition des
soumissionnaires. Toute réponse non conforme smtie.

Mme Heéléne JULIEN, directeur du service formatide CNCC Services, répondra aux
eventuelles questions des soumissionnaires. Pocortacter, téléphoner au 01.44.77.82.32 ou
envoyer un mail a helene.julien@cncc.fr.

2- FORMATIONS A CONCEVOIR

Les indications données ci-apres constituent unecgénéral du cahier des charges technique des
formations : il appartient aux soumissionnairespdéciser, voire d'enrichir, en motivant leurs
propositions, les objectifs qu’ils entendent assigaux formations considérées.

2.1 Les NEP relatives a l'audit : Mise en applicationtjtre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmeés, collaborateurs débutants

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs de la formation

La formation portera sur I'application pratique d&SP d’audit. En s’appuyant sur de nombreuses
mises en situation, la formation donnera aux ppdits les clefs de lecture permettant de déjouer
les principales difficultés d’interprétation des RIEet mettra en relief les principaux points de

vigilance.

Cette formation ne devra donc pas étre une présanthéorique des normes, car elle existe déja
au catalogue de CNCC Formation sous le titre ANE® relatives a l'audit : revoir les textes
fondamentaux ».

A lissue de la formation, chaque participant desoanprendre les éléments clés des principales
NEP d’audit et étre capable de retrouver l'inforim@aten cas de doute.

Cette formation pourra s’inspirer de la pédagogiiesée pour les formations « L’'approche par les
risques : 101 cas pour comprendre ».
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Contenu de la formation

Cette formation, batie autour de petits cas prasquu de mises en situation, devra développer les
points suivants :

- Iimportance de bien comprendre le vocabulairaagétitians la rédaction des NEP ;

- certaines NEP doivent se lire conjointement powg émprises ;

- comment faire le lien entre les grandes problératgd’audit, les NEP applicables et
les préconisations pratiques données par la CN@Gegi notes d’'informations ou les
avis techniques ;

- les aspects souvent mal connus ou mal compris cqramexemple :

o lien entre la prise de connaissance de Ientitéleftification des risques et
'approche d’audit retenue ;

0 procédures analytiques «de substance » versusédun@s analytigues «de
cohérence » ;

o0 évaluation des risques : quels niveaux dans lacglees NEP ?
Il N’y a pas de risque nul pour les assertions ceaptes significatifs, et il y a
toujours un minimum de contrdles de substance ;

o difféerence entre un risque €élevé d’anomalies sicgtives et un risque inhérent
élevé qui requiert une démarche d’audit particalier

0 les événements postérieurs.

Ces exemples ne sont pas limitatifs, ni obligatitee choix des thémes a aborder est
laissé au concepteur.

Le Comité Qualité Pédagogique sélectionnera le idabhdqui aura la présentation la plus
pertinente des cas pratiques et des mises enigituat

2.2 Les opérations sur le capital et les émissions dealgurs mobilieres (titre a
proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmes,

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation).

Objectifs de la formation

Cette formation aura pour objectif de :

- mettre en évidence les incidences des modificatemsortées ces derniéres années par
I'évolution des textes (Warsmann, Warsmann 2, Macavdonnance de juillet 2014 et son
décret d’application...)
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- faire comprendre la nature et les objectifs defdihtes interventions du commissaire aux
comptes sur ces opérations particuliéres ;

- donner les clefs pour permettre aux confreres gtmides diligences a mettre en ceuvre, et
pour rédiger leurs rapports dans toutes les sitmsfpossibles.

Contenu de la formation

Cette formation étant une refonte d’'une formatiofjadexistante au catalogue de CNCC
Formation, le soumissionnaire retenu pourra digpdsecontenu de I'ancienne formation pour
reprendre les éléments déja développés qui nesitsragent pas d’étre modifiés.

Elle s’appuiera sur de nhombreuses situations eekbeir illustrer la mise en ceuvre pratique des
diligences et des pieéges a éviter. La présent#tiéorique et réglementaire devra donc s’appuyer
sur des problématiques habituellement rencontigdéss pourra s’inspirer de la pédagogie utilisée
pour les formations « L'approche par les risque8L cas pour comprendre » et « Echanger avec
I'entité : 15 mises en situation pratique ».

Le concepteur devra veiller a étre en conformigcdes différents tomes de la Note d’Information
n°V, et a mettre en évidence les éléments clefsaduaise a jour. Attention, la formation ne devra
pas étre un exposeé de la note d’'information !

2.3 La place des sondages et des autres méthodes deet&n dans la démarche
d’audit (titre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missi@fs cie mission,

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation).

Objectifs de la formation

Cette formation donnera les clefs pour planifiemettre en ceuvre efficacement des sondages ou
d’autres méthodes de sélection des éléments pyletnpar voie de conséquence pour sécuriser
les contrdles et améliorer la productivité des pesli

Elle mettra en évidence comment utiliser avec ieffice les outils informatiques classiques
quelles que soient 'importance et la nature desptes a auditer.

En patrticulier, la formation :

- apportera une meilleure compréhension des prinajgegraux de la mise en ceuvre des
différents types de sondages et autres méthodsséleetion en audit, pour mieux les intégrer
dans la démarche d’audit. En particulier, commairefle lien avec le contrdle interne de
I'entité auditée ;

- donnera une vue d’ensemble des différentes teckside sélection dont de sondage ;

- rappellera que la maitrise de la technique desagmwlest indispensable pour une utilisation
efficace et pertinente des outils informatiques alisur disposition ;

- présentera une méthodologie simple de mise en cdawertaines techniques de sondage ;

- présentera les solutions alternatives ;

- apportera des éléments de réponse a des queséguosriment posées.
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Contenu de la formation

Cette formation, batie autour de mini cas pratigeted’exemples d'utilisation, devra développer
les points suivants en s’appuyant sur la NEP 536lection des e€léments a contréler » :

- quelles sont les difféerentes méthodes de séle@tion

- gu’est-ce qu’'un sondage ? Sont-ils obligatoiresaedit ? Quels sont les différents types de
sondages ? Dans quelles situations les sondagistigiie@s sont-ils plus performants ?

- le choix de la méthode de sondage et d’échantidigan

- I'application des procédures d’audit adéquateségments sélectionnés ;

- pour les sondages statistiques :
o les intervalles de sondage ;
o l'investigation de la nature et de la cause deg®ehanomalies identifiés ;
o les techniques d’extrapolation des erreurs corefgté
o le caractére probant des conclusions sur la papnltgstée dans son ensemble ;

- I'évaluation des résultats du sondage pour tirer@mclusions pertinentes sur la population
dont I'échantillon est extrait, et conséquenced’audit ;

- le traitement de la population restante.

L'utilisation d’Excel est a privilégier, mais il pé étre fait référence a d'autres outils
habituellement utilisés sur le marché (par exertipeA).

La formation devra donner des outils pratiques iapbles apres la formation. A ce titre, le
soumissionnaire retenu pourra disposer d’'un ootissExcel actuellement utilisé dans une autre
formation.

Attention, cette formation ne doit pas étre unenfation aux fonctions de base d’Excel. Il faudra
considérer que le participant connait les fonctessentielles d’un tableur (tri, filtre ...).

2.4 L’audit des stocks : Focus sur les principales dii€ultés (titre & proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmés, collaborateurs débutants

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation).

Objectifs de la formation

La diversité des types de stocks, la complexitéede valorisation et de leurs dépréciations, en
font un des cycles les plus difficiles a appréhende

Cette formation aura pour objectif de traiter déficdltés spécifiques a l'audit du cycle des
stocks. Pour cela, la formation fera un focus ses principales difficultés habituellement
rencontrées.
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Contenu de la formation

La formation s’appuiera sur de nombreuses situstiéerlles (dont des cas de jurisprudence) pour
illustrer les diligences a mettre en ceuvre et leggs a éviter. La présentation théorique devra
donc s’appuyer sur des problématiques habituellemesrcontrées Elle pourra s’inspirer de la
pédagogie utilisée pour les formations « L'appeoplar les risques : 101 cas pour comprendre »
et « Echanger avec I'entité : 15 mises en sitogtiatique ».

La formation pourra traiter des points suivants :

- les différents types de stocks ;

- la distinction entre stock et immobilisation ;

- les différentes méthodes et étapes de valorisdgsrstocks ;

- les différentes modalités d’inventaire, et leur &opsur la démarche d’audit.

Attention, cette formation devra s’appuyer (et doecdevra pas développer les sujets qui y sont
traités) sur les formations suivantes du catalagu€NCC Formation :

-« Confirmation des tiers et assistance aux invesgghysiques : mode d’emploi »
-« Les sondages et les autres méthodes de séledi@ing 2.3 du présent appel d'offres).

2.5 L’audit d’acquisition : points de vigilance pour maitriser ses risques (titre a
proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmes,

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation).

Objectifs de la formation

Cette formation aura pour objectif d’alerter lesfteres sur les principales difficultés a lever, et
sur une meéthodologie a mettre en ceuvre pour lifgterisques professionnels lors d’une mission
d’audit d’acquisition en qualité de :

- commissaire aux comptes de I'entité acquéreuse @U6P) ;
- commissaire aux comptes de I'entité cible (NEP 9070
- auditeur contractuel indépendant des deux entit@sernées.

La formation permettra également aux participaets d

- comprendre les conditions requises pour accepgdiedtuer ce type de mission, en particulier
la délimitation des travaux :
0 que peut faire / ne peut pas faire le commissaixecamptes de I'entité ;
0 que peut faire / ne peut pas faire un commissairecamptes du réseau du CAC de
I'entité auditée ;
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- mettre en ceuvre une méthodologie adaptée en faroi® travaux a effectuer :
0 définition de la mission et de ses limitations ;
0 les spécificités de I'orientation et de la plarafion des travaux ;
0 utilisation des travaux d’'un expert ;
o0 les principales zones de risques a ne pas negliger
- mieux appréhender la rédaction du rapport qui isssTdu.

Contenu de la formation

Cette formation sera batie autour de mini cas quas, de situations réelles et d’exemples, pour
illustrer la mise en ceuvre pratique des diligepaesiculieres. Elle devra également aborder :

- la lettre de mission ;

- les regles en matiére d'indépendance ;

- la méthodologie a mettre en place pour réalisered@sens limités portant notamment sur
'examen du business plan, la revue des aspecterigd®, juridiques, fiscaux, sociaux et
environnementaux, et la mise en place controlesifgpées (des marges, des niveaux de
stocks, du niveau du BFR...) ;

- ce que prévoient les DDL 9060 / 9070 et leurs bsnit

- les principales sources d’ajustement et de retnaite ;

- les problématiques liées aux clauses de révisigurideaux clauses de compléments de prix,
de garantie de passif ou d’actif, aux conflits emds associés ;

- la documentation des travaux réalisés ;

- laresponsabilité des auditeurs et la couvertuassidirance ;

- le secret professionnel.

3- CONFERENCE A CONCEVOIR

3.1 La documentation des travaux (titre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicafs ae mission, collaborateurs
confirmés, collaborateurs débutants

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’coeférence en présentiel de 2 heures
Objectifs de la conférence

Cette conférence a pour objectif d’expliquer aurfagres comment faire comprendre a un tiers
initié son travail d’auditeur ; cette démarche peftant également aux confreres de mieux se

réapproprier un dossier plusieurs mois apres I'simisde son opinion.

Contenu de la conférence

La conférence traitera en particulier des pointgasus :

- guels sont les objectifs de la documentation degatrx ? Que prévoit la NEP 230 ?
- jusqu’ou faut-il documenter ?
0 proportionnalité de la documentation par rappoxt@ntroles a effectuer ;
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o lien entre l'identification et I'évaluation des gises d’anomalies significatives et le
plan de mission et le programme de travail ;
o le cas particulier de la note de synthése ;
- comment faut-il documenter ?
- lien entre la documentation des travaux et I'éroissie I'opinion.
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PARTIE Il : REGLEMENT DE CONSULTATION
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4 - STANDARDS DE CONCEPTION DES FORMATIONS

Un guide de conception sera transmis au conceptésigné rappelant les différentes regles
énonceées ci-dessous et précisant certaines réggesil la reprographie.

4.1 La stratégie pédagogique
4.1.1 Les objectifs pédagogiques

Le premier travail des concepteurs consiste atsireicla progression de la formation en fonction
des objectifs pédagogiques retenus, c’est-a-damtifier ce que doit savoir le participant a l'issu
de la formation, ou savoir-faire ou savoir étre.

Les objectifs pédagogiques sont formalisés danédaction d’'une fiche catalogue (annexe 1). lls
ne sont pas un résumé des différents points dugroge mais un résumé de ce dont sera capable
le participant a l'issue de la formation. Ces otifealoivent étre facilement vérifiables par les
participants.

4.1.2 La structure de la formation

La formation démarre par une introduction qui rdigples objectifs et présente le plan général de
la formation. L'introduction peut également préseries problématiques qui seront abordées ou
tout autre sujet jugé opportun par le concepteur.

La formation est articulée en « séquencesa»définition du nombre de séquences est laissée a
I'appréciation du concepteur, mais darée maximale souhaitée d’'une séquence est de 50
minutes.

Le plan/contenu de chaque séquence doit étre ldélaihs une diapositive introductive.
L'alternance des méthodes pédagogiquesilisées au sein de chaque séquence doit :

= permettre de maintenir I'attention des participants
m étre cohérente avec les horaires des différentesepa

A chaque fin de séquence, une synthése doit pearaik participants de retenir les idées fortes
et/ou points clés étudiés.

La formation doit s’achever par :

= une conclusion ;

= le cas échéant, une information sur I'offre comméataire de la CNCC pour « aller plus
loin » ;

= la réalisation et la correction d’'un test de vdima des connaissances. Ce test est
obligatoirement sous la forme d’'un questionnairel8effirmations, avec des réponses a
choix unique sous le format « Vrai/Faux ». Ce tlst servir d’outil pédagogique a l'issue
de la formation pour vérifier que les messagesahé£té retenus par les participants ;

= les appréciations sur I'animation et la formati@m |gs participants.
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4.2

Les méthodes pédagogiques

La formation devra répondre aux problématiques aetmiées par les participants lors de leur
exercice professionnel. C’est pourquoi, il est detidaaux concepteurs de prévaur minimum
30% du temps de la formation sur la pratique profesionnelle

Les méthodes pédagogiques a retenir doivent peavaik participants :

de s’approprier le contenu (messages, techniquespmmandations et/ou autres
informations délivrées) et d’étre capable de repiredou projeter ce qu’ils ont appris ;
d’évaluer leur niveau de connaissance avant esdgf@rmation ;

d’améliorer leur capacité de synthese et d’analysee situation, en liaison avec le theme
traite ;

de valider leur compréhension sur des points paeisS ;

de partager avec le groupe leurs propres expésence

de vérifier que les « objectifs » énoncés danghefcatalogue sont bien atteints.

Le choix etl’alternance des méthodes pédagogiques permettrodie rythmer I'animation et
auront pour objectif deusciter auprés des participants des commentairesi ales réflexions

Géneéralités
0 Les cas pratiques traditionnels d’exécution aing tgs demandes de préparation
préalablement a la formation ne sont pas a utiliser
o La démarche inductive (partir de I'exploitationgigiations concréetes pour rappeler
la théorie) est a privilégier par rapport a la dérha déductive (exercice
d’application pour contréler si la théorie présenpéealablement a été comprise) ;
0 Les énoncés des mises en situation et des cagyasiiloivent étre tres courts.

Le concepteur choisit les méthodes pédagogiquesniesx adaptées en fonction des
objectifs de la formation. Les différentes méthogeéslagogiques recommandées (au
choix des concepteurs) sont :

0 un quiz en introduction de la formation pour que participants identifient leur
niveau de connaissance avant la formation. Ce ppigra étre réutilisé en fin de
journée pour que les participants évaluent leugn@ssion ;

0o des mises en situation pour amener le participaméfi@chir sur sa pratique

professionnelle et susciter des échanges d’expérien

des mini cas pratiques pour présenter I'actualitéropoint théorique ;

o0 une synthése des points traités a chaque fin deeség a demander aux
participants et/ou des quiz de fin séquence poufieréque tous les messages clés
sont bien acquis ;

o un cas fil rouge peut étre utilisé pour « plantrdécor », et étre utilisé pour
répondre aux questions pratiques sur les difféserdmpes de la formation.
Toutefois, le temps de lecture de I'énoncé doie &tés court, et les questions
doivent étre sous lI'angle « mini cas pratiques méeessitant pas (ou trés peu) de
préparation ;

(@)
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o des interviews de spécialistes. Si des interviem prévues, elles ne doivent pas
dépasser 3 minutes par question posée.

4.3 Le matériel pédagogique

Le « matériel pédagogique » a livrer comprend :

= un guide d’animation
= un diaporama
= le support participant

Le diaporama projeté aux participants étant lal®se# des messages transmis par I'animateur,
nous demandons aux concepteurs de le concevois apr rédigé la note générale du guide
animateur décrite ci-apres.

4.3.1 Le guide d’animation

Outre le talent de l'animateur, l'efficacité de farmation repose sur la qualité du support
d’animation,véritable guide technigue et pédagogique

Les objectifs assignés a la réalisation des guitesmation sont les suivants :

m faciliter « 'appropriation » du support pédagogqar I'animateur ;
= garantir 'lhomogénéité des messages quel que'aoitiateur ;
= eviter les digressions et respecter le timing gédua guidage precis.

Ainsi, le guide d’animation est le document le ptosnplet des 3 supports constituant le matériel
pédagogique.

Figurent obligatoirement dans le support d’aninmates éléments suivants :

= un sommaire du support animateur: a ne pas cordomadec le plan général de
I'animation, le sommaire du classeur a pour butreleacer I'ensemble des éléments
contenus dans le classeur de I'animateur, le dée¢gilséquences et leur pagination, la liste
des annexes et des cas pratiques ;

= un déroulé détaillé du séminaire détaillant les Jld@nimation de facon trés précise en
intégrant :

o le temps d’accueil (tour de table) ;

o pour chaque séquence les différentes méthodes ggidags prévues (nom des cas
ou des mises en situation...) ainsi que le tempsuppéur leur réalisation. Il est en
effet essentiel de prévoir dans le déroulé de lemdtion, des moments
d’interactivité avec les participants pour lesdaiagir ;

o0 le temps nécessaire a la réalisation et a la dmredu test de validation des
acquis ;

o les différentes pauses.

Attention, les pauses et le temps nécessaire poylir en séance le questionnaire
d’appréciation de la formation ne comptent pas densiécompte des 7HO00
d’animation.
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= une note générale qui :

0 dans une partie introductive :

= ¢éclaire les animateurs sur la cohérence globatugdport ;

= donne des directives d’animation ;

= attire l'attention des animateurs sur les écueiléviier et les messages
pédagogiques importants ;

0 puis, pour chaque séquence de la formatidayeloppe les messages a
transmettre aux participants. Il s’agit de I'apport de théorie sur le sujet mai
également d’exemples. Le contenu des messagesissé la I'appréciation du
concepteur, maiaucune interprétation des concepts ne doit étre doee. Seule
I'approche retenue par la doctrine de la CNCC doitfigurer dans le guide
animateur.

Pour faciliter 'appropriation des messages paral@mateurs, il est demandé aux
concepteurs de :
= faire une impression écran de chaque diapositivdigporama. Le numéro
de la diapositive doit étre visible ;
= rédiger de facon détaillée les messages a dispensdessous de chaque
diapositive ;
= faire un saut de page entre chaque diapositive.

= les cas pratiques et leurs corrigés. lls sont issbe commentaires indiquant notamment
aux animateurs quels sont les objectifs a attejnelreéd quel moment ils doivent étre
utilisés. Les explications des corrigés des casques doivent étre trés explicites et ne pas
porter a discussion ;

= le test de validation des connaissances des pantits a I'issue de la formation (énoncé et
corrigé), sous la forme d’'un questionnaire a chamque de 15 affirmations, avec des
réponses sous le format « Vrai/Faux » uniquemerd. dorrigé devra donner les
explications des réponses ;

= une documentation en appui de la note généraleowt permettre aux animateurs de
travailler le fond s'ils I'estiment nécessaire ;

m le cas échéant: une bibliographie, des liens neterou des annexes. Attention, la
bibliographie ne doit pas contenir de photocopiessautorisation de reproduction. Peut
étre utilisée la documentation CNCC ou la docuntamteen acces libre (textes légaux et
réglementaires, recommandations ANC, positions 8C.H). Les liens internet doivent
étre complets et contenir un petit descriptif.

4.3.2 Le diaporama

Le diaporama sert de support a I'animation. Il arrpmle d’aider les participants a suivre la
progression pédagogique, a comprendre et a réésnmessages clés. Ainsi, afin de permettre les
échanges entre les participants, faciliter les snesesituation pratique, et mettre en valeur I'appo
pédagogique de l'animateute diaporama ne devra pas dépasser 40 diapositiveghors
diapositive annongant les sommaires et les titeeshapitres, et les quiz).
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Son contenu est limité, cdoute la valeur ajoutée de la formation se trouveradans les
explications données par les animateurs

Ce diaporama sera préalablement téléchargeabllepaarticipants afin qu’ils puissent prendre
des notes sur un document diffusé en séance.

Réalisation matérielle

Le diaporama doit étre réalisé sous Powerpointaeprésentation des diapositives doit étre
conforme a la charte graphique de CNCC Servicesi&pent Formation.

Le plan du diaporama

Le plan du diaporama se déroulera de la fagon stéva

- les objectifs de la formation ;

- le sommaire général et le sommaire des séquences ;
- les messages clefs de chaque séquence

- éventuellement des quiz ;

- une conclusion.

Le contenu des diapositives étant succinct, le eotecir_liste en dessous de chaque diapositive les
thématiques a développer par les animateurs (mawigha 4 par diapositive). Attention, ce texte :

- doit étre synthétique, car les directives détasll@animation et les développements
théoriques des messages clefs se trouvent dangde d'animation. Il sert uniquement
d’'un mémorandum.

- doit tenir sur une seule page (c’est-a-dire ne gigsasser I'encadré en mode page de
commentaires),

- étre facilement lisible lors de l'animation (lesilles des caracteres doivent étre au
minimum de 10 en police arial).

- ne doit pas contenir d'images ou de tableaux Excel.

Contenu des diapositives

Pour des motifs pédagogiques, il est demandérdter le texte et les illustrations ceux-ci ne
devraient pas prendre plus des ¥ de la surfaca d@positive. La police du texte doit étre en
arial et la taille degaracteres auminimum de 20 afin que la projection soit lisible pour les
participants. Sur une diapositive, chaque idéepfuase) sera placée sous la précédente avec un
signe distinctif (puce) pour pouvoir repérer lausture des messages. Il est également
recommandé de respecter le systeme de lectureadgspgants : I'ceil examine la diapositive de
gauche a droite et de haut en bas. Il est a redarites informations les plus importantes doivent
figurer en haut a gauche.

Attention, le diaporama pouvant étre imprimé en noi et blanc, il est demandé de réalisges

tableaux et des schémas dans des couleurs compagdvec cette contrainte, afin qu’ils soient
lisibles sur les supports des participants.

Quelques regles et consignes concernant la conceptides diapositives :
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= aller droit au butUn mot clef bien commenté par I'animateur est plus efficaceuge’
phrase entiérd.es phrases sont donc a proscrire.

m étre synthétique : 5 idées au plus pdlignes au maximumpar diapositive ;

= limiter les diapositives de textefiliser de préférence des schémas ou des phaotest
privilégier le lien avec la documentation en casélérence a un texte ;

= les images ou les caracteres spéciaux doiventigtégrés dans le texte et non pas
seulement posés sur la diapositive (leur emplacedwnsuivre le texte quelle que soit la
taille de I'écran de I'ordinateur utilisé lors darlimation) ;

m ne pas écrire les exemples ni les développemeritsseront réalisés oralement par
I'animateur.

Quelgques exemples :

Constitution d’un groupe de travail
’ tripartite

JLa BPP ____',..----""'- =3
P /
',/ . /’
4 ,/Sﬁﬁlﬁ_sgg miss en ceuvre de

‘L// robligation |de révélation
~Les explicite

-~
A ,,-"'/Reprend les principes
' ~ developpeés dans la circulaire

~

/"'. /" Précise les modalités
_f)_r" pratiques pour les CAC

‘ 10 réunions sur
201312014

4.3.3 Le support participant

Le support participant comprend :

= Uun support « réduit » nécessaire le jour de I'ationgpréalablement téléchargeable par les
participants ;
= un support complet mis a disposition des partidgpan’issue de la formation.

4.3.3.1 Le support participant nécessaire le jour de la fomation

Le jour de la formation, le participant aura a spasition :

= le diaporama en version PDF (sous format d’uneadidipe par page avec un espace pour
la prise de note en dessous de la diapositivegust rmat de 3 diapositives par page avec
espace pour prise de note a droite des diapositives
les énonceés des cas pratiques, des mises enaituddis mini quiz ;
les éventuels outils utilisés lors de la formation
I’énonceé du test de validation des acquis.
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Ces documents devant étre téléchargeables ou imipleshpar les participants avant la formation,
ils doivent étre limités en nombre de pagesdéalement inférieurs a une dizaine de page).

4.3.3.2 Le support participant mis a disposition a I'issuede la formation

A l'issue de la formation (soit a partir de 17Hdernier jour de la formation), le participant a
acces au support dématérialisé complet de la fasmatans son espace personnel du site des
formationd, a savoir :

= le diaporama sous Power Point (avec les éventiggls hypertextes). Ce diaporama sera
consultable par le participant mais non imprimable

= les corrigés des cas pratiques, des mises enigitudes mini quiz ;
le corrigé du test de validation des acquis ;
des notes rédigées et/ou annexes et/ou documentatio

o0 pour compléter le support participant (le diaporaatzent allégé) ;
o dont la lecture est conseillée pour permettre aticg@ant « d’aller plus loin » sur
les sujets présentés ;

= le cas échéant, des outils mis a disposition dticgzant pour I'aider dans I'exercice de sa
pratique professionnelle ;
= une bibliographie peut étre conseillée.

Afin de faciliter l'utilisation par les participasitdes documents mis a leur disposition, un
sommaire doit étre établi.

4.4 Livraison du support

Le concepteur transmet a CNCC Services - Départerimemation, I'ensemble des fichiers
concernés (le diaporama sous format power poisit;ds pratiques ou outils sous format Word ou
Excel, etla documentation en PDF non protége).

Si des travaux de mise en forme sont nécessaireSNN@C Services - Département formation, le
concepteur donne son accord par mail et/ou coustieda réalisation matérielle effectuée avant
diffusion aupres des participants.

45 Aide a la commercialisation

Pour promouvoir les nouvelles formations, des wdée présentation de 2 minutes vont étre
tournées.

Pour cela, les concepteurs devront préparer unrangtaire sur les atouts de la formation. Il
s'integrera de la fagon suivante dans les vidéos :

1 si le support de la formation n'est pas dématé&galles éléments du support participant « aprésriaation » se
trouvent sur un CD Rom transmis le jour de la fdioma
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Séquence Détails — Script Affichage/Montage Durée

Jingle entrée Formation CNCC Visuel Titre Formation
Titre Formation Logo CNCC 5 sec
Logo

Introduction Visuel présentateur +Présentateur

banc titre nom
Présentation infos

pratiques formation : 10 sec
m titre formation
m  Durée,
= population visée
Ajouts Formation | Visualisation : Présentateur : 45 sec
animateur = idées clés
= messages clés | = messages cles
= principaux = les principaux Textes & rédiger
acquis acqgi§ pour les par le concepteur
participants
Plan Formation Affichage des Présentateur :
séquences de la = plan synthétique de 40 sec
formation la formation
Plus Référence au site | Slide avec voix off

d’informations Formation : URL HP site avec URL

Pour vous inscrire, le
site des formations

Jingle sortie Baseline : messageg Optez pour une
Formation formation de qualité
URL site

2 min

Pour que la vidéo promotionnelle de la formationt ®fficiente, elle doit étre courte et
les messages concis.

4.6 Mise a jour et corrections au cours de la campagne

Le concepteur s’engage, aupres de CNCC Servicear@épent Formation, a :

apporter toutes les modifications nécessaires a@ des appréciations recues des
participants et des questions posées par les aumsatlors de la lére campagne
d’animation de formation. Les modifications portestr I'ensemble du matériel
pédagogique, a savoir :

o le guide d’animation (Cf. § 4.3.1) ;

o le diaporama (Cf. § 4.3.2) ;

o le support participant (Cf. § 4.3.3).

a rédiger une «note d’actualité » a I'attentiors @mimateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne avait une @rmad importante sur la formation.
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o Cette note d’actualité peut, en cas de modificatimjeure, étre sous la forme d’'une
diapositive a insérer dans le diaporama.
o Letiming de la journée d’animation sera, si néagsseégalement a adapter.

5- STANDARDS DE CONCEPTION DES CONFERENCES
5.1 Les objectifs pédagogiques
Contrairement aux formations décrites ci-avantctagérences sont ;

- de courte durée (habituellement 2 heures),

- organisées pour un public d’au moins 20 personnes,

- animées par des personnes désignées par les CRGJedaadre des réunions qu’elles
organisent pour les confréres de leur ressorta(« %, universités d’'été, etc.),

- sans cas pratique mais avec un temps d’échangeslesearticipants a l'issue de la
conférence.

Les objectifs pédagogiques sont formalisés dansdaction d’une fiche catalogue (annexe n°1).

5.2 La structure de la conférence
La conférence démarre par une introduction quiel@pes objectifs et présente le plan général de
la conférence.

L’introduction peut également présenter les probliggues qui seront abordées ou tout autre sujet
jugé opportun par le concepteur.

La conférence doit s’achever par une conclusion.

5.3 Le matériel pédagogique

Le « matériel pédagogique » a livrer comprend wapaliama avec des commentaires sous les
diapositives a destination des animateurs, ethefcatalogue (annexe n°l).

Le diaporama (sans les commentaires) sera remipatigipants par les CRCC.

Attention, il est recommandé de se situer dansniogenne de 15 a 20 diapositives par heure
correspondant a un temps d’animation de 3 a 4 esnpgr diapositive.

Le diaporama doit étre réalisé sous Powerpointaeprésentation des diapositives doit étre
conforme a la charte graphique de la CNCC.

Le matériel pédagogique est envoyé par le conceptelDépartement formation de la CNCC qui
le transmettra pour relecture a un conseiller teglende la CNCC.

Le conseiller technique de la CNCC s’assure deétjaation du contenu du diaporama avec les
textes Iégaux et réglementaires ainsi qu'avec tarish@ de la CNCC. Il s’assure qu’il n’y a pas de
risque de mauvaises interprétations ou de messagesonformes a ceux de l'institution.

Plusieurs échanges sont parfois nécessaires entrencepteur et le conseiller technique de la
CNCC pour arréter conjointement la rédaction dessages.
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Lorsque des divergences de vue apparaissent ent@ntepteur et le conseiller technique de la
CNCC, sans pouvoir étre conciliées a leur nivelawen informent immédiatement le directeur du
département formation.

Si des travaux de mise en forme sont nécessairdSN@C Services - Département formation, le
concepteur donne son accord par mail et/ou coustieda réalisation matérielle effectuée avant
diffusion du matériel pédagogique aupres des CRCC.

6- LES PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT DES EQUIPES DE CONCEPTION
6.1 Ladéemarche qualité

Equipe de conception

Consciente qu’une action de formation ne peutefreace que si elle s’inscrit dans une démarche
de qualité, le concepteur s’inscrit dans I'équipecdnception suivante :

= Un moniteur pédagogique ;

= le conseiller technique de la CNCC ;

= le directeur formation de CNCC Services ;
= le Comité Pédagogique ;

= les animateurs.

Procédure de conception

Préalablement a la rédaction du contenu, le coaaegist recu par le comité qualité pédagogique
en présence, si possible, du moniteur pédagogitjwk eonseiller technique de la CNCC en
charge de la relecture. Lors de cette réuniongiség sont définis :

= les objectifs attendus de la formation ;

= le public cible ;

= les messages clefs institutionnels a faire passegux pour lesquels la CNCC ne souhaite
pas communiquer ;

= les outils de la CNCC a utiliser ;

= les différentes méthodes pédagogiques et leur githm

Pour cela, le concepteur devra présenter a ce €ouoilité pédagogique ses projets de fiche
catalogue et de plan trés détaillé intégrant I#eréntes méthodes pédagogiques et leur durée.

Le monitoring pédagogique est assuré sous la siggendu directeur du département formation
qui rend compte au comité qualité pédagogiqueal@alicement des conceptions et des conditions
dans lesquelles elles se déroulent.

Des validation du matériel pédagogique par le neomipédagogique, il est transmis au directeur
formation de CNCC Services pour diffusion aupréseivice technique de la CNCC.

Des prise en compte des demandes d’ajustementeggep par le service technique de la CNCC
dans le support, le concepteur présente le sudpumlisé au comité qualité pédagogique
(présentation d’une heure environ).
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Puis, le concepteur présente la formation aux aewns. Cette présentation, généralement de 3H,
est centrée sur la pédagogie et vise « la bonn®ppation » du matériel par les animateurs. Elle
n'est pas une présentation accélérée de la formaiour cela, un support spécifique est présenté,
reprenant :

= les objectifs ;

= les choix pédagogiques ;

= le plan détaillé de la formation avec le timingrdaation ;

= le cas échéant, la prise en main des cas prafpgwdes animateurs ;

= un focus sur certains points de la formation (mgssaimportants a faire passer,

particularités des cas pratiques...).

Généralement cette présentation se déroule losghinaire annuel des animateurs qui aura lieu
les12 et 13 juillet 2016.

A lissue de cette présentation aux animateurs, ddeandes peuvent parfois conduire a des
ameénagements du support pour en faciliter 'aniomatiu encore a apporter les ultimes corrections
qui auraient échappées au monitoring qualité.

=>» Le concepteur accepte le principe et les exigend&®es a cette démarche qualité.

Procédure complémentaire

Lorsque le moniteur pédagogique, les conseillechrigues de la CNCC ou le comité qualité

pédagogique identifient des insuffisances relatiaes fond ou a la forme des matériels

pédagogiques présentés nécessitant des tempsdeirelet de validation supérieurs a ce qui sont
généralement nécessaires, ils en avisent immécdkatete concepteur en examinant avec le
moniteur qualité les mesures a prendre.

Apres échanges, les mesures correctives demantégmsent au concepteur. A défaut, des
pénalités peuvent étre appliquées (Cf. § 10).

6.2 Le moniteur pédagogique

Les moniteurs qualité sont désignés par CNCC SesvidDépartement formation, avec l'accord
des concepteurs.

Le monitoring pédagogique consiste a accompagrmmreepteur dans les différentes phases de la
conception du matériel pédagogique : diaporamalegdianimation et support participant. Il joue
le role de « Coach ». Son objectif est de « tieemieilleur » du concepteur, tant sur le plan
technique que pédagogique. Il est une « force olggsitions » mais en aucun cas, il ne concgoit « a
sa place » ni n'impose son point de vue.

Relecture du matériel pédagogique

Le moniteur donne son avis sur les méthodes pédpagesyenvisagées, en cohérence avec les
objectifs fixés par le comité qualité pédagogiqupae le présent cahier des charges.

Il relit le contenu du matériel pédagogique dans déférentes versions et formalise ses
suggestions.
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Il est particulierement attentif a la rédaction dée®ncés et des corrigés des cas pratiques, des
mises en situation ou des mini quiz.

Il a un souci constant de partager ses points de amec le concepteur et le directeur du
département formation de CNCC Services. En cadodée ou de désaccord sur la rédaction de
certains concepts avec la doctrine de la CNCChnilirdorme immédiatement le directeur du
département formation de CNCC Services qui sadliaile service technique de la CNCC sur ce
point avant la finalisation du support.

Respect du calendrier de conception

Il s’assure que le calendrier de travail, propcsélg@ concepteur, tient compte des allers retoers d
relecture (avec lui et le service technique deNeCC). En cas de désaccord avec le concepteur sur
son élaboration, c’est le moniteur qualité qui pose au concepteur.

Le moniteur qualité s’assure que ce calendrieraleail est transmis au directeur du département
formation de CNCC Services, et qu'il est respecé |p concepteur. En cas de retard par le
concepteur, il en informera le directeur.

Formalisation

Le moniteur formalise enfin son accord sur la \@rdinale du support pédagogique. Cet accord
adressé au concepteur et au conseiller techniqueéesssairement daté et renvoie a une version
du matériel pédagogique bien identifiée.

6.3 Le conseiller technique de la CNCC

Apres relecture par le moniteur qualité, le matépgédagogique est transmis au conseiller
technique de la CNCC en charge de la relectur@nlsspport.

Le conseiller technique de la CNCC s’assure deétjadtion du support avec les textes légaux et
réglementaires ainsi qu’avec la doctrine de la CNCG’assure qu’il n'y a pas de risque de
mauvaise interprétation ou de messages non congadirneux de linstitution.

Plusieurs échanges sont parfois nécessaires entenkepteur, le moniteur pédagogique et le
conseiller technique de la CNCC pour arréter comgmnent la rédaction des messages.

Lorsque des divergences de vue apparaissent ent@ntepteur, le moniteur pédagogique et le
conseiller technique de la CNCC, sans pouvoir étmeciliées a leur niveau, ils en informent
immédiatement le directeur du département formation

6.4 Le directeur du département formation

Le directeur du département formation de CNCC $es/coordonne I'ensemble des conceptions.

Il veille a leur bon déroulement, a la cohérence pl@positions de I'équipe conception avec la
politique de formation de la CNCC, au respect desdards de conception décrits dans le présent
dossier, des délais et des budgets.
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Il facilite les relations de travail des membres duipes de conception avec le conseiller
technique de la CNCC et le moniteur qualité. lldreggulierement compte au comité qualité
pédagogique du déroulement des conceptions.

Lorsque des divergences de vues apparaissentlentmncepteur, le conseiller technique de la
CNCC et le moniteur qualité sans pouvoir étre dares a leur niveau, des arbitrages sont mis en
ceuvre par le directeur du département formaticoud# comité qualité pédagogique. Il indique,
le cas échéant, l'identité des personnes ou grodpgsersonnes consultées et expose en toute
transparence les arguments motivant les décisinates.

6.5 Le Comité qualité pédagogique

Le comité qualité pédagogique est régulierementiné du déroulement des conceptions.
Le concepteur rencontre le Comité auquel il présent

= la démarche pédagogique proposée (préalablemardateption du séminaire) ;
= le support pédagogique dans une version validéke paoniteur qualité.

7 - RETROPLANNING GENERAL 2016 DE CONCEPTION DES FORMAT IONS

- Date limite de dép6t des réponses a I'appel d’'sffre Lundi 18 janvier 2016 — 19HO00

- Communication des décisions du comité de sélection

aux soumissionnaires Jeudi 28 janvier 2016
- Présentation de la démarche pédagogique par les

soumissionnaires au comité Qualité Pédagogique i J8Uévrier 2016
- Transmission de la fiche catalogue définitive Vexlild mars 2016

- Il appartiendra aux concepteurs de définir leur
calendrier de travail en tenant compte des allers
retours avec le moniteur qualité et le conseiller
technique de la CNCC. Ce calendrier doit étre
formalisé et transmis au directeur du département
formation de CNCC Services. En cas de désaccord,
c’est le moniteur qualité qui fixe ce calendrieau$
accord express, la communication du support
pédagogique pour 1a”f relecture par le conseiller
technique est au plus tard fixée au plus tard le ndiL@ mai 2016

- Présentation des supports au comité qualité
pédagogique (version de travail validée par le
service technique) Jeudi 16 juin 2016

- Livraison du matériel pédagogique au département
formation de CNCC Services pour la préparation du
séminaire annuel des animateurs Lundi 27 juin 2016
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- Présentation des supports aux animateurs de CNCC

Services Les 12 et 13 juillet 2016
- Livraison du matériel pédagogique définitif au

département formation de CNCC Services Mardi 182ju2016
- Lancement de la campagne mi-septembre 2016

8 - RETROPLANNING GENERAL 2016 POUR LES CONFERENCES

- Date limite de dép6t des réponses a I'appel d’'sffre Lundi 18 janvier 2016 — 19HO00

- Communication des décisions du Comité de
sélection aux soumissionnaires Jeudi 28 janvie6201

- Communication du support pédagogique pour la
relecture par le conseiller technique est au Hud t
fixée au Lundi 14 mars 2016

- Livraison du matériel pédagogique définitif au
département formation de CNCC Services au plus
tard le 15 jours apres réception des demandes
correction du service technique

9 - LES DROITS D'UTILISATION DES SUPPORTS DE FORMATION PAR CNCC
SERVICES — DEPARTEMENT FORMATION ET DES SUPPORTS DE CONFERENCE
PAR CNCC.

Si son offre est retenue, le concepteur s’engageédar a titre exclusif, a CNCC Services -
Département formation ou a la CNCC selon le cas, deits d’exploitation sur I'ceuvre
commandée ; ces droits s’étendent a I'animatiogedte formation ainsi qu’a la mise a jour des
supports si l'actualité professionnelle le nécessiti si des erreurs sont relevées lors des
animations, c'est-a-dire postérieurement a laisora

Il devra également veiller a ce que CNCC Servidegpartement formation (ou la CNCC selon le
cas), n’encoure aucune responsabilité a I'égardjudeonque sauf a garantir CNCC Services -
Département formation (ou la CNCC selon le casyasiesponsabilité se trouvait recherchée du
fait du support pédagogique livre.
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10 - MODALITES DE REMUNERATION DU CONCEPTEUR DES FORMATI ONS
La remunération du concepteur inclut :

la conception de I'ensemble du matériel pédagogique

les présentations faites au comité qualité pédagegi

une session de formation des animateurs par leepteur ;

la cession des droits d’auteur ;

la (les) modification(s) du matériel pédagogiqueptenir compte des questions posées
par les animateurs et des appréciations des panits, lors de la lere campagne
d’animation.

= la rédaction de « notes d’actualité » a I'attentitas animateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne avait une @mad importante sur la formation.

Le concepteur percoit la remunération convenueder$acceptation de son offre a raison de :

= 30% au moment de la présentation des supportsdueds travail validée par le moniteur
et le conseiller technique) au comité qualité pédagie en juin 2016,
20% a l'issue du séminaire de formation des fororaten juillet 2016,
40% au moment de la livraison finale du matérielgmogique,
le solde a I'issue de la 1ere campagne de formgaonier 2017).

En cas de non-respect des standards de conceptioomité qualité pédagogique pourra décider
de I'application de pénalités financieres dangtété de 10% du budget.

Par ailleurs, en cas de non-respect du rétro-pignigenéral ou de travail entre le moniteur qualité
et le concepteur), sauf impératif didment justiiés pénalités financieres seraient appliquées, a
raison de 5% du budget par semaine de retard.

En cas de non-respect des standards de conceptonde rétro-planning obligeant le report des
premiéres sessions de formation, une pénalitée &gahe fois et demie le chiffre d’affaires prévu,
sera appliquée au concepteur. Cette pénalité raitt@en aucun cas une renonciation a d’'autres
actions indemnitaires notamment en raison du grégusubi.

Lorsque des pénalités financiéres sont suscepiibdde appliquées, le concepteur sera convoqué
préalablement a un entretien contradictoire aveamains deux membres du comité qualité
pédagogique, ou a défaut recevra un courrier & lsfcommandée avec accusé de réception du
Président du comité qualité pédagogique constdsanipture unilatérale du contrat pour non-
respect des obligations.

Les conclusions de I'entretien contradictoire fédtbjet d’'une décision écrite et motivée.

Les pénalités financieres seront déduites du salgayer au moment de la livraison finale du
matériel pédagogique.

11- MODALITES DE REMUNERATION DU CONCEPTEUR DES CONFERE NCES

Le concepteur sera rémunére apres la livraisomitdeé du matériel pédagogique au département
formation de CNCC Services en application du caiengrévu au 8 8.
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12 - ANNEXE 1 : FICHE DESCRIPTIVE GENERALE

Fiche descriptive générale
(document obligatoirement joint par les soumissairegs dans leur réponse)

La rédaction doit étre réalisée a l'intention destipipants (utiliser « vous permettra » au lieu de
« permettra aux commissaires aux comptes).

Titre propose : Le titre doit étre court et montrer le coté maé de la formation pour I'exercice
professionnel

Sous-titre (optionnel) :
Durée:

Population : au choix dans la liste suivante :

- Commissaire aux comptes
- Directeur de mission

- Chefs de mission

- Collaborateurs confirmés

- Collaborateurs débutants

Objectifs de la formation

Les objectifs pédagogiques sont au maximum des4folimalisent ce dont le participant sera
capable a I'issue de la formation. Les phrases cmuntes.

lIs doivent étre exprimés avec clarté et étre iabiés a I'issue de la formation. Il faut donc éwit
les verbes « connaitre, savoir, maitriser, congneen.. » difficilement vérifiables, et utiliser des
verbes exprimant ce qui va changer pour la paditigest capable d’expliquer, analyser, décrire,
interpréter...). Le concepteur pourra s’inspirera&lkonomie de Bloom.

Idéalement la rédaction des objectifs respecteliéraa suivant : étre capable de + verbe d’action
+ condition de réalisation + critére de performance

Questions traitées

Les questions traitées (aucune limitation de texte)oivent mettre en valeur :
- les différentes thématiques abordées,
- la pédagogie utilisée,
- les réponses aux questions que se posent halneelldes confreres,
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Bénéfices que les participants tireront de cette &on :

Texte libre mettant en relief les apports de lan@ation sur sa pratique professionnelle.

Pré-requis : une mention est obligatoire.

Le prérequis peut étre un niveau minimum de cosaae a avoir ou avoir suivi une autre
formation au préalable. Le cas échéant, la fornaulastandard suivante pourrait étre utilisée
« pratique de I'audit».

Informations particulieres : ce sont des informations de toutes natures réekition des
participants, par exemple :

- apporter son ordinateur portable,
- se munir d’'un document particulier,
- se documenter préalablement sur tel ou tel point.
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13- ANNEXE 2 : ENGAGEMENT DU SOUMISSIONNAIRE

(sur papier a entéte)

Par la présente, J& SOUSSIGNE .......ccciccceeeeeei e e e e e et e e eeenes cenaen e eeens accepte
expressément les consignes décrites dans ce daetgeem’engage en particulier a :

- respecter les standards de conception décritsadadsssier ;

- accepter les exigences liees a la procédure deeption (dont la relecture par plusieurs
intervenants) ;

- respecter le rétro planning de conception (dontalkendrier de travail avec le moniteur
qualité) ;

- présenter la formation aux animateurs dans le chdiminaire qui se tiendra le 12 et 13
juillet 2016 ;

- a apporter toutes les modifications nécessairesnatériel pédagogique au vue des
appréciations recues des participants et des qusegtosées par les animateurs, lors de la
lére campagne d’animation de la formation ;

- a rédiger une «note d’actualité » a l'attentiors @mimateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne avait une @mad importante sur la formation ;

- ceder a titre exclusif a CNCC Services DéparterRentnation, des droits d’utilisation du
support.

Par ailleurs, je déclare avoir pris connaissance8dl0 sur les modalités de rémunération du
concepteur, et accepte les pénalités prévues.

Signature du Soumissionnaire, précédée de la nmentidu et
approuve »

Dossier d'appel d'offres pour la conception des actions de formation 2016/2017—- CNCC Services Département Formation 31/32



14 - ANNEXE 3 : CHARTE DE LA FORMATION DE LA CNCC

NB : Extrait de la Charte formation de la CNCC (Bul ° 175 de septembre 2014).

§ 2.1. Lancement de I'appel d’offres

Le Président de la Commission formation professmie vérifie que le dossier
d’appel d’offres fait I'objet de la plus large dif§ion.

Le dossier d’appel d’offres est accessible sur ¢etgql de la CNCC. Il est, en outre,

adressé par courriel a I'ensemble des précédemtsepbeurs, aux précédents moniteurs
qualité, a tous les animateurs, aux rédacteurs dieleg portant sur des themes
concernés par l'appel d’offres, aux présidents d&CC, aux délégués formation, aux
Présidents de Commissions, au Président et au Nrésident du DMF et a toute

personne identifiée par I'un des destinataires moemiés ci-avant comme susceptible
d’étre intéressee.

§ 2.2 Sélection des offres

La sélection est du ressort du comité qualité pédague. Il peut solliciter I'avis de
toute personne compétente sur les questions teakhsiq

Le comité qualité pédagogique décide des offregtanir en s’appuyant sur une grille
d’analyse préalablement définie.

Les critéres de sélection prévus dans cette gsiblet les suivants :

Conformité de la réponse par rapport aux objediNss,
Apport de la réponse sur le fond,
Intérét de 'approche pédagogique préconiseée,
Crédibilité/Compétence technique du soumissionnatrdes membres de son
equipe, le cas échéant,
Expérience de la conception,
» Capacité a respecter les modalités de fonctionnémerCNCC Services
département Formation, si expérience passeée,
Qualité des conceptions précédentes, si expéripassée,
> Prix,
Impression générale.

YV V V VY

\4

§ 2.3 Réponses aux soumissionnaires

Les décisions du comité qualité pédagogique sorifides aux soumissionnaires par
courrier du Directeur du service formation de CNS€&rvices Département Formation.
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