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1- PROCEDURE DE SELECTION

Les réponses devront étre adresséef ememplairesau siege de la Compagnie nationale, 16
avenue de Messine 75008 PAR#, plus tard le mardi 20 janvier 2015 — 19 heuredJn des
exemplaires ne devra comporter ni le budget nola lu cabinet ou tout élément permettant son
identification, et ne pas étre agrafé ou relié. &#eurs, prévoirautant de dossiers de réponses
que de thémes postulés.

Les décisions du comité de sélection seront adesesaéx soumissionnaires liendi 2 février
2015.

Dans leur réponse, les soumissionnaires devront :

1. Proposer un titre pour la formation ;

2. Reédiger une fiche descriptive synthétique confoamenodele figurant en annexe 1 ;
3. Procéder a une description détaillée incluant :

* les objectifs du séminaire,

* les messages clefs que les participants devroogac@u cours de la formation,

e un plan détaillé incluant :

o lesdifferentes méthodes pédagogiques envisaggasur répondre a ces objectifs
tout au long de la formation,

o lesthématiques prévues pour les mises en situation, igumini cas pratiques ou
eventuellement du cas fil rouge,

o le timing envisagé pour chaque activité pédagogimeotuant les pauses ;

o le nombre approximatif de diapositives envisagdess( diapositives de titre et
plan),

» le calendrier de livraison du matériel pédagogi@peecalendrier doit étre établi de maniere
a bien s’insérer dans le rétro planning générasemt® aux paragraphes 5 a 6 de ce
dossier),

* le budget proposé (ce budget doit étre détailliaadijuer le nombre de jours prévus par
nature de travaux)Les standards de conception ayant été fortement athés, il est
demandé aux soumissionnaires d’en tenir compte damsur proposition budgétaire.

* les sources de doctrine ou autres documents deemé& qui seront utilisés pour la
conception de la formation,

» les références des concepteurs (expérience prafiesdie, expérience au sein des groupes
de travail ou commissions de la CNCC, expertisartggie et expérience pédagogique le
cas échéant).

4. Confirmer leur accord sur les points suivants (aenme€?2) :

» respect des standards de conception décrits dalesseer ;

* accepter les exigences liées a la procédure deeptoc (dont la relecture par plusieurs
intervenants) ;

» respect du calendrier de livraison et de travagicade moniteur qualité ;
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* présentation par le concepteur du matériel pédggegaux animateurs dans le cadre du
séminaire qui se tiendra les 7 et 8 juillet 2015 ;

e apporter toutes les modifications nécessaires atériel pédagogique au vu des
appréciations recues des participants et des queghiosées par les animateurs lors de la
lére campagne d’animation de la formation ;

» a rediger une «note d’actualité » a I'attentiors @mimateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne a une incidenpertante sur la formation ;

» cession a titre exclusif a CNCC Services Départérfermation, des droits d’utilisation
du support ;

» accepter les pénalités prévues au 8§ 8 « moddiésmunération du concepteur » prévues
en cas de non-respect du cahier des charges.

Le comité de sélection sera attentif a la prise@npte de ces éléments dans la proposition des
soumissionnaires. Toute réponse non conforme smtee.

Mme Heéléne JULIEN, directeur du service formatide CNCC Services, répondra aux
éeventuelles questions des soumissionnaires. Pocortacter, téléphoner au 01.44.77.82.32 ou
envoyer un mail a helene.julien@cncc.fr.

2-  LES FORMATIONS A CONCEVOIR

Les indications données ci-apres constituent unecgénéral du cahier des charges technique des

formations : il appartient aux soumissionnairespdéciser, voire d'enrichir, en motivant leurs
propositions, les objectifs qu’ils entendent assigaux formations considérées.

2.1 ACTUEL 2015

Le Comité Qualité Pédagogique souhaite poursuevné&flexion sur les évolutions pédagogiques
du séminaire ACTUEL engagée lors de la précédemtgpagne. Toute proposition pédagogigue
innovante sera étudiée avec intérét par CNCC Ssy\b@partement Formation.

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missloefs e mission, collaborateurs
confirmés

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs de la formation

La formation ACTUEL devra permettre la mise a jdes connaissances des confréres, et de leurs
collaborateurs, sur I'exercice de la mission d’auégal. Ainsi, elle privilégiera une approche
pratique dans la mise en ceuvre des normes etdiiane de la CNCC. Des exemples pratiques
permettront aux animateurs de susciter des échangesles participants sur la conduite de la
mission.
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La formation devra également, sans que cela soitamectif principal, donner un éclairage
pertinent des questions d’actualité pour permettne confréres (et aux collaborateurs) de
connaitre leur implication sur la pratique professielle et de résoudre les principales difficultés
liées a I'application des textes : diligences atraetn ceuvre, incidences sur la documentation des
travaux, rapports a émettre, communications avewatité (L 823-16 et L 823-12 du code de
commerce)...

Cette formation, batie autour de difficultés hadlement rencontrées par les professionnels, fera
le lien entre les réponses pratiques et la doctinka CNCC.

Contenu de la formation

En fonction des problématiques identifiees sur éanarche d’audit et son application, ou de
I'actualité, les sujets suivants seront a aborder :

* les évolutions nationales et internationales daditeet du commissariat aux comptes ;

* lactualité de 'AMF ;

* le controle de qualité professionnel : les enseigrds a tirer des résultats de la
derniere campagne de controle ;

* la déontologie des commissaires aux comptes : @eddeontologie, éclairage donné
par les avis les plus récents du H3C et les positide la commission d’éthique
professionnelle de la CNCC ;

* les nouvelles normes d’exercice et les bonnesquediidentifiees par le H3C ;

* les nouveaux éléments de doctrine : I'analyse diesipales réponses des différentes
commissions de la CNCC aux questions posées paotdgeres, les avis techniques,
et les nouvelles notes d’information ;

* les principales nouveautés (le cas échéant) suapgsorts. Ce point ne sera toutefois
pas approfondi car il sera développé dans d’astrasnaires ;

» la responsabilité professionnelle : I'analyse etyathese de la jurisprudence la plus
récente des tribunaux et des décisions des chamibmriscipline.

Le séminaire pourra contenir des vidéos d’intergiel@ personnalités proposeées par le concepteur
en accord avec la Compagnie nationale.

La conception du séminaire devra étre modulaireagl séquence devra pouvoir étre utilisée
dans un autre support de formation, de facon inutgee.

Pour les formations organisées en intra, le souomsaire peut proposer une deuxieéme version du
support intégrant un module sur les spécificités steciétés dont les titres financiers sont admis
aux négociations sur un marché réglementé.

Une mise a jour mensuelle (entre octobre 2015wieie2016) sous forme de « notes d’actualité »
a l'attention des animateurs et/ou des participaletgra étre faite pour intégrer les questions
d’actualite.
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2.2 Arrété des comptes 2015 : Aspects comptables etcisix — Incidence sur la mission
d’audit

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmés

Format : le présent appel d'offres vise la conception d'dmenation d’'une journée (7HOO de
formation)

Objectifs de la formation

Placé sous I'angle de l'audit, ce séminaire devégsgnter, aux commissaires aux comptes et aux
collaborateurs confirmés, toutes les nouveautéptabtes et fiscales ayant une incidence sur les
arrétés des comptes clos au 31 décembre 2015s&takiin les principes comptables francais.

Les objectifs généraux de ce séminaire sont degieraux participants :

« d'étre au fait des principales nouveautés en neatier réglementation et de doctrine
comptable relative aux clotures de comptes 2015 ;

« d'étre en mesure de ne pas passer a coté d’'unesdisp importante ;

« d’anticiper avec leurs clients les difficultés guiurraient avoir une incidence sur leurs
missions de certification et d’en tirer les consgges sur leurs plans de mission ;

» de replacer les évolutions en matiere de doctrams din plan plus général pour mieux
les comprendre et en voir la logique dans le temps

» de disposer des références documentaires permd¢tanats échéant, de procéder a des
études plus approfondies.

Contenu de la formation
Le contenu du séminaire doit répondre aux objestifgants :

» informer les confreres des nouveaux textes congagadl €léments de doctrine ayant
une incidence sur l'arrété des comptes (PCG et¢magiht CRC n°99-02) ;

» aider les confreres a anticiper toutes ces questdans la planification de leurs
missions de certification ;

* présenter les principaux points d’évolution dedadlité liee a la comptabilité ;

« comprendre ['évolution de la réglementation comigtalafin d’anticiper les
changements prévisibles.

Les principaux points de l'actualité de la fisaalitce a la comptabilité sont présentés dans cette
formation. Toutefois, il est a noter que la CNCCdispose pas de cellule technique fiscale et que
la Commission des études comptables de la CNCQ passhabilitée a répondre aux questions

d’ordre fiscal.

Le séminaire pourra contenir des vidéos d’intergiel@ personnalités proposeées par le concepteur
en accord avec la Compagnie nationale.

Le séminaire ne traite pas des themes suivaniscatévent d’autres formations :
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* actualité IFRS ;

* actualité relative aux normes d’exercice profegsabr)

* les régles relatives a des secteurs spécifiquabli@ements de crédit et entreprises
d’assurance, organisations syndicales...).

Une mise a jour mensuelle (entre octobre 2015wieie2016) sous forme de « notes d’actualité »
a l'attention des animateurs et/ou des participaletera étre faite pour intégrer les questions
d’actualite.

2.3 Particularités de la mission d’audit dans un envirmnement ERP (titre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmes,

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs de la formation

La formation devra :

» expliquer le fonctionnement général d'un systemegesion intégré et alerter les confreres
sur les différentes zones de risque qui en décbulen

* identifier les problématiques des commissaires a&oxptes sur la captation des
informations et de leur restitution ;

» expliquer les limites des investigations des corsaiigs aux comptes ;

e apporter une approche pratique et donner des cotutile contréle sur des situations
concretes.

Questions traitées

Cette formation, batie autour de cas pratiquesradd@velopper et donner des réponses pratiques
sur les thémes suivants :

* le fonctionnement d’'un ERP ;

* les principaux points faibles et points forts ;

» le fichier des écritures comptables ;

* la place de la comptabilité, et plus généralememplocédures de contrble interne mis
en ceuvre par I'entreprise pour assurer la fiabiledonctionnement du systeme ;

» les principales zones de risque pour le commissaixecomptes ;

e comment adapter le programme de travail pour éWgrprincipaux pieges (points
pouvant étre traités par un non-expert en informo@&i et points nécessitant a avoir
recours a un expert) ?

Il est souhaitable que cette formation soit coté@vec un spécialiste informatique.

Le Comité Qualité Pédagogique sera sensible ahasse des exemples qui lui seront présentés.

Dossier d'appel d'offres pour la conception des actions de formation 2015/2016— CNCC Services 9/38



2.4 Auditer une association ou une fondation faisant gmel a la générosité du public
(titre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmés

Format : le présent appel d’offres vise la conception dexdeadules d’une demi-journée chacun,
pouvant étre suivis indépendamment, I'un consackaudit des dons et des libéralités, l'autre
consacré a l'audit d’'une entité faisant appel gdaérosité du public au sens de la loi du 7 Aolt
1991 et notamment a l'audit du Compte d’Emploi atrles Ressources.

Module 1 : Audit des dons et libéralités (3H30)
- Objectifs du module 1 :
Le contenu de la formation doit répondre aux olfestivants :

* Appréhender les obligations légales, reglementaiassociées aux dons et
libéralités ;

» Fiscalité des dons : conditions d’émission desgdiggaux ;

» Approfondir le cadre juridique et fiscal des lidégs ;

» Approfondissement des regles comptables applicabolesibéralités ;

» |dentification des risques associés aux ressoulmes et libéralités ;

» |dentification et traitement comptable des donighéralités affectées ;

» Approfondir la démarche d’audit des dons ;

» Approfondir la démarche d’audit des libéralités.

- Contenu du module 1 :

Ce module, bati autour de cas pratiques, devraajgver et donner des réponses pratiques sur les
themes suivants :

* Revue des textes (y compris code civil pour ledrabtés) ;

* Démarche daudit appliquée aux dons : prise en tentde l'organisation de
I'organisme collecteur de dons (traitement extesgalde la collecte, outil logiciel,
réconciliations entre flux financiers, base doesus fiscaux et comptabilité...) ;

* Démarche d’audit appliquée aux libéralités.

Module 2 : Appel a la Générosité du Public — Incideces pour le commissaire aux comptes
(3H30)

- Objectifs du module 2 :
Le contenu de la formation doit répondre aux olfestivants :

» Appréhender les obligations légales et reglemessaassociées a l'appel a la
géneérosité du public ;
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» |dentifier 'ensemble des conséquences de l'appelggnérosité du public pour les
organismes et leur commissaire aux comptes ;

» Maitriser le reglement CRC n°2008-12 du 7 mai 28fi&rent a I'établissement du
compte d’emploi annuel des ressources des assodat fondations ;

* En comprendre les difficultés d’application ;

* Démarche d’'audit du Compte d’Emploi annuel des &as®s : identification des
risques, démarche d’audit (contrdle interne, cdesr@e substance), controle des
comptes et de I'information financiére ;

» Diligences relatives a la communication financiées organismes AGP (rapport de
gestion, Essentiel du Comité de la Charte...)

- Contenu du module 2

Ce module, bati autour de cas pratiques, devraajgver et donner des réponses pratiques sur les
themes suivants :

* Revue des textes et conséquences sur la missicongmissaire aux comptes ;

» Principes de construction du Compte d’Emploi anmiesl Ressources ;

» Application des NEP et de la méthodologie au coatd Compte d’Emploi annuel
des Ressources.

Attention, ce séminaire ne traite pas des génésatitlatives au monde associatif ; ce point étant
traité par le séminaire « L’environnement et leScHrités des associations, Fondations et Fonds
de dotation ».

2.5 Les diligences du commissaire aux comptes lors durgmier exercice d'un
nouveau mandat (titre & proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicafs ae mission, collaborateurs
confirmés

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs de la formation

Compte tenu des diligences nécessaires lors deit’du premier exercice d’un nouveau mandat,
cette formation devra donner les clefs pour addptefémarche d’audit et sécuriser la mission
d’audit.

Le contenu de la formation doit répondre aux olfestivants :

* Comment maitriser et réussir le début de mandat ;

* Mettre en ceuvre les NEP plus spécifiguement cogesrpar cette période ;

* Préciser les modalités pratiques de mise en cewvra dNEP 510 — contrble du bilan
d’ouverture du premier exercice certifié par le coissaire aux comptes.

Attention, au-dela des points prévus par les noratiegercice professionnel, il conviendra
d’attirer I'attention des participants sur les tieg spécifiques de cett€®intervention.
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Cette formation s’appuiera sur des situations eégblour faire comprendre la mise en ceuvre des
NEP. Elle pourra s’inspirer de la pédagogie utdiggur les formations « L’approche par les
risques : 101 cas pour comprendre » et « Echawgerl’entité : 15 mises en situation pratique ».

Contenu de la formation

Cette formation, batie autour de cas pratiqueseomnides en situation, devra développer et donner
des réponses pratiques en faisant ressortir lessztmrisque, sur les themes suivants :

» Diligences a mettre en ceuvre préalablement a lfdatien de la mission ;

« Nomination suite a la démission du titulaire, etimation tardive comme®icommissaire
aux comptes de I'entité (par exemple : aprés umigmeexercice de dépassement de seuils
notamment dans le secteur non marchand) ;

* Formalités administratives lors de la nominatiostt(e a la CRCC, publicité de la
nomination, demande de dérogation, lettre a 'AMFchs échant) et lettre de mission
initiale ;

* Prise de connaissance des travaux du commissaireoauptes précedent, du
co-commissaire aux comptes, de I'expert-comptable ;

* Prise de connaissance de l'entité et de son emaroent (prise de connaissance de
I'organisation, du contréle interne et du systériefarmation comptable et financier de
I'entité) ;

» Appréciation des risques d’anomalies significatigass les comptes ;

* Autres éléments d’appréciation des risques etatiigs du CAC : fraude, non-respect des
textes légaux et réglementaires, lutte contredadiliment, continuité d’exploitation... ;

* Restitution au dirigeant de la prise de connaissaans tous les domaines, pédagogie de la
mission et communications prévues par les NEP ;

» Contréle du bilan d’ouverture, et conséquence 'spirlion du commissaire aux comptes
en cas didentification d’erreurs dans le bilan w/erture ou dirrégularités/faits
délictueux ;

* Relations avec les conseils, utilisation des traweisecret professionnel ;

» Constitution du dossier permanent et procéduresige a jour ;

* Planification de la mission : approche plurianneiefplan de mission et programme de
travail du ler exercice ;

* Premiers rapports et premiere assemblée génédifeame ;

» Autres cas particuliers :

o certification d’exercices antérieurs a la nominaiiitn commissaire aux comptes,
0 premiere intervention du commissaire aux compteengencant par un examen
limité ou par une augmentation de capital.

La formation devra également traiter des particidladiées au secteur non marchand.
Le concepteur devra veiller a la conformité avecN&P et avec la Note d’Information n° XIII «

Le commissaire aux comptes et féexercice d'un nouveau mandat ». Attention, la fation ne
devra pas étre un exposé de la note d’information.

Le Comité Qualité Pédagogique sera sensible ahasse des exemples qui lui seront présentes.
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2.6 Approfondissement des principales difficultés compatbles (titre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmés

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs de la formation

Placée sous l'angle de I'audit, cette formationrdgwésenter, aux commissaires aux comptes et
aux collaborateurs confirmés, comment étre en readeir

» résoudre les principales difficultés liées a I'apgion des textes comptables et leurs
conséquences fiscales en fonction des situationt®ngrées en pratique ;

» d’apprécier le degré de conformité de I'entrepase regles en vigueur et d’évaluer les
risques encourus.

Cette formation ne doit pas porter sur des sujersuhlité car ils seront traités par ailleurs dens
formation « Arrété des comptes 2015 ».

Contenu de la formation

Cette formation devra étre batie autour de casqued. Pour chaque theme choisi, il faudra
indiquer les conséquences sur la mission d’audd.themes qui pourraient étre traités seraient :

» Distinction charges/immobilisations ;

» Charges et produits : mise en évidence des zorisgues notamment lorsqu’il existe des
transactions intragroupe, des charges financidessfrais de représentation... ;

» Titres du portefeuille détenu par I'entreprisemee les enjeux comptables et fiscaux ;

* Amortissements et dépréciations des actifs : comnlgis spécificités et les évolutions ;

» Dettes et provisions pour risques et charges esegh vigueur et principaux arréts de
jurisprudence ;

» Points de vigilance sur le traitement comptableeattaines situations fiscales ;

» Conséquences pratiques des opérations « haut ale sbil savoir mesurer I'impact des
fusions, des apports, des TUP et connaitre lessoeimatiere d’obligation déclarative qui
coltent cher.

Il est a noter que la CNCC ne dispose pas de edidhnique fiscale et que la Commission des
études comptables de la CNCC n’est pas habilitép@ndre aux questions d’ordre fiscal.
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2.7 Le co-commissariat aux comptes (titre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missiafs ae mission, collaborateurs
confirmés

Format : le présent appel d'offres vise la conception d’'torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs de la formation
Le contenu de la formation devra répondre aux tifgesuivants :

- rappeler les dispositions de l'article L 823 — 15 @bde de commerce et de la norme
d’exercice professionnel 100 ainsi que la Bonndidira Professionnelle du H3C ;

- préciser les regles concernant la répartition degdces entre confreres ;

- préciser les régles concernant le contenu du doggant a I'examen contradictoire du ou
des co—commissaires aux comptes ;

- la nécessité d’'une communication commune et cafeertorganiser dans le cadre du co-
commissariat en application de I'article L 823 —dL6code de commerce.

Contenu de la formation
Le contenu de la formation devra, du point de végagogique, s’articuler :

- apartir de la lettre de mission ;

- en poursuivant par la nature des diligences pdigres a engager ;
- jusgu’a lI'émission de l'opinion ;

- enillustrant chacune des phases par des misesiation pratiques.

L’animation doit permettre de favoriser les échangiexpériences.

Ainsi, il devra étre traité (en distinguant pouaghe item, exposé et problématique éventuelle, et
échanges d’expériences) :
- de la notion d’'organe de contrdle légal des comptedes principes généraux régissant
I'exercice collégial de I'audit des comptes ;
- de la prise de connaissance de I'entité et de seinomnement (en lien avec la NEP 315) ;
- de I'évaluation du risque d’anomalies significaivau niveau des comptes pris dans leur
ensemble (en lien avec la NEP 200) ;
- de la lettre de mission (en lien avec la NEP 216awoir lettre de mission commune ou
lettres de mission individuelles ;
- de la proposition dans la lettre de mission déartition des cycles ;
- de la répartition des travaux entre les commissaex comptes, celle-ci devant étre
équilibrée et modifiée régulierement au cours daadaé;
- des critéeres quantitatifs et qualitatifs conduisanétte répartition ;
- des particularités des diligences directement liées
- de définir et formaliser le plan de mission ainsiedes seuils de signification et de
planification (en lien avec la NEP 320) ;
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- de l'approche d’audit et de la mise en ceuvre dgrmarame de travail ;

- des travaux de fin d’audit ;

- de larevue des travaux mis en ceuvre par les coatgsaires aux comptes et objectifs ;

- de la nécessité éventuelle de mettre en ceuvrerdesdures d’audit supplémentaires en
cas d’insuffisance de diligences par un des mentduenllége ;

- de la communication concertée avec les organesionegs a I'article L 823 — 16 du code
de commerce ;

- des rapports : signatures, opinions non divergeniedivergentes ;

- des différends entre les commissaires aux comptes ;

- du désaccord sur le montant de la rémunération.

Parmi les illustrations a fournir lors de la foriat les points suivants pourraient étre traités :

- lors d’'un premier mandat, conséquence du co-conamggsdans I'application de la NEP
510;

- cas ou un seul des co-commissaires aux comptds esimmissaire aux comptes de la
société mere ;

- lettre de mission commune ou non ;

- risque d’anomalies significatives et risque de détection ;

- seuils de signification et de planification (progrd’entité et non relevant de parametres
d’autres sociétés d’'un groupe) ;

- la lettre de mission, et pertinence ou non durttrdede mission a I'occasion de la
modification de la répartition des cycles ;

- présomption de répartition déséquilibrée ;

- cohérence des plans de mission entre les co-comnes&aux comptes ;

- a quel moment doit étre engagé lI'examen contradéctdu dossier du ou des co-
commissaires aux comptes ? ;

- présentation des points d’'audits et d’ajustemeeantiels ;

- communication dans le cadre de l'article L 823 = 12

- émission d’'une opinion divergente ;

- conséguence lors de 'assemblée générale en qassdién d’une opinion divergente ;

- déclenchement de la procédure d’alerte ;

- déclaration de soupgon a TRACFIN ;

- révélation des faits délictueux.

Le Comité Qualité Pédagogique sera sensible ahasse des exemples qui lui seront présentes.
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2.8 Les NEP : points de vigilance et les piéges a évitétitre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicafs ae mission, collaborateurs
confirmés, collaborateurs débutants

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs de la formation

La formation portera sur l'application pratique de&P. Elle mettra en relief les points de
vigilance liés a I'application des NEP, ainsi gas pieges a éviter pour chaque NEP présentée.

A lissue de la formation, chaque participant dessenprendre les éléments clés de chaque NEP et
étre capable de retrouver I'information en cas algel

Cette formation ne sera pas une présentation théoides normes (formation déja existante au
catalogue de CNCC Formation sous le titre «led® NElatives a l'audit : revoir les textes
fondamentaux »). Elle mettra en évidence, a paitér mises en situation, les difficultés
habituellement rencontrées lors de la mise en egtn des NEP. Elle alertera également les
participants sur les erreurs les plus souvent ca@sni

Cette formation pourra s’inspirer de la pédagogiiesée pour les formations « L'approche par les
risques : 101 cas pour comprendre » et « Echawgerl’entité : 15 mises en situation pratique ».

Contenu de la formation

Le Comité Qualité Pédagogique sélectionnera le idabhdqui aura la présentation la plus
pertinente des cas pratiques et des mises enigituat

2.9 L’audit des instruments financiers couramment rencaitrés dans les PME (titre a
proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmés

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs de la formation

Placée sous l'angle de I'audit, cette formationrdgwésenter, aux commissaires aux comptes et
aux collaborateurs confirmés, comment étre en readeir

- Savoir auditer les méthodes de valorisation sing@e instruments financiers les plus
couramment rencontrés dans les PME ;
- Auditer avec pertinence les annexes ;
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- Etre en capacité d'organiser une démarche d'autiiptée aux risques des instruments
financiers du plan de mission a I'’émission du rappor les comptes annuels.

Contenu de la formation

Cette formation devra étre batie autour de casquesd. Cette formation abordera les différents
themes suivants :

- ldentifier et définir les instruments financiersg sm plan financier et comptable ;

- Savoir auditer I'évaluation et la comptabilisatides instruments financiers en normes
francaises, en particulier les instruments finaisoik&rives ;

- Maitriser l'audit de la décomptabilisation d'actds de passifs financiers : cessions de
créances et titrisations ;

- Identifier les obligations et les titres hybridesbl{gations convertibles, obligations
remboursables en actions...) ;

- Auditer la mise en ceuvre d’'une comptabilité de eotuwre ;

- Etablir une démarche d’audit de valorisation destriments financiers : les swaps, cap,
collars et l'utilisation de la courbe des taux e$ Imodeles de valorisation (Black &
Scholes, binomial, Monte Carlo...) adaptés aux opgtion

- Maitriser la validation de I'information financieem PCG et IFRS ;

- Comprendre les enjeux de controle interne, les émprences sur les systemes
informatiques et sur les procédures permettarédarssation du traitement des instruments
financiers.

2.10 Comprendre la stratégie de I'entité auditée : un geu pour le Commissaire aux
Comptes (titre a proposer)

Population : commissaires aux comptes, directeurs de missicfs ae mission, collaborateurs
confirmés

Format : le présent appel d’offres vise la conception d’torenation en présentiel d’'une journée
(7HOO de formation)

Objectifs du séminaire

L'objectif général de cette formation est de sefisdr les commissaires aux comptes sur
I'importance de la prise en compte de la stratdgi€entité dans le cadre de la mission d’audit.

La formation devra étre agrémentée de nombreux pcasques pour illustrer, notamment,
I'incidence de la stratégie sur les problématiqiiasdit.

La formation proposera également des outils ukiless lors de I'exercice professionnel (a titre
d’exemple : pour mener les entretiens avec la timecpour décrypter la stratégie mise en ceuvre
par I'entité, pour formaliser 'approche par lesques au travers notamment d’'une cartographie
des risques...).
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Contenu du séminaire

Cette formation abordera les différentes problému&is suivantes :

- La formation abordera les fondamentaux de la gfi@tpour permettre aux confreres de
bien comprendre le modele économique de I'entité ;

- Importance de la prise en compte de la stratéglentté dés la prise de connaissance de
I'entité et lors de la mise en ceuvre de I'apprgedeles risques ;

Le management a-t-il une bonne connaissance deuwetactivité, des principaux
concurrents, des enjeux réglementaires, des évengtauits de substitution, des
principaux risques externes... ?

Le management a-t-il réalisé un diagnostic intetas forces et faiblesses de son
organisation ?

Les principaux risques sont-ils lies aux eévolutiolexhniques des produits,
réglementaires, a la concurrence, a I'évolution dadele économique, a des
évolutions sociétales... ?

En cas de diagnostic stratégique établi, quell&@eSWOT qui en résulte ?

Quels sont les impacts de cette analyse sur l'alefitcomptes de I'entité ? Quel
lien le commissaire aux comptes doit-il faire agen approche par les risques ?
Comment la stratégie du management peut-elle seng¥s?

Le commissaire aux comptes considere-t-il que ceit@teégie génere un risque
d’anomalies significatives dans les comptes ou isgue sur la continuité
d’exploitation ?

Ces considérations sont abordées par le commisgaKecomptes au moment de sa prise de
connaissance de l'entité auditée et sont actualisBaque année. C’est par ailleurs I'occasion
d’échanger sur des enjeux importants pour la decau-dela des problématiques uniquement

comptables.

A titre d’exemple, les points suivants pourraiétme traités :
- Identification des principaux risques liés aux ghetratégiques ayant un impact sur la
mission du commissaire aux comptes :

Problématiques liees a I'absence de stratégie gpdiréction de I'entité. Quelles
conséqguences le commissaire aux comptes doittitesndans son approche par les
risques ?
A travers plusieurs cas pratiques, le séminairdrenenh évidence les conséquences
de la stratégie sur la mission du commissaire amptes, notamment au regard :

= de l'appréciation des impairments tests tant dasscbmptes sociaux que

dans les comptes consolidés suite a des opéralamissance externe,

= de I'appréciation de la continuité d’exploitation.
Dans de nombreuses situations, le commissaire @auptes est amené a apprécier
des prévisions établies par I'entité auditée. C'gsir exemple, le cas lors du
contrdle des impairments tests, ou la réalisation dommissariat aux apports ou a
la fusion. Ces prévisions sont généralement le aiigpla mise en ceuvre d’'une
évaluation basée sur la méthode des DCF. Dansscdecéigure assez courant, le
commissaire aux comptes devra nécessairement & poscertain nombre de
guestions avant méme de contrbler les évaluationkiigsont soumises comme par
exemple :

= Ces previsions sont-elles élaborées sur la base dwatégie de I'entité ?

» Les hypothéses sont-elles cohérentes avec lagahise en ceuvre ?
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» Les previsions sont-elles cohérentes par rapportsdannées historiques,
mais également par rapport a I'environnement coeatiel ?

= L'entité¢ a-t-elle conscience des conséquences uersées données
prévisionnelles ne se réalisent pas ?

« Comment apprécier le risque de continuité d’expt@mn en fonction de la stratégie
mise en ceuvre ? Les éventuelles difficultés reméent par I'entité sont-elles
temporaires ou structurelles au regard des évaolsitivarché et de la stratégie mise
en ceuvre par l'entité ? La prise en compte descdifés par la direction et les
solutions mises en ceuvre sont-elles adaptées ituddia ou masquent-elles des

deéficiences plus profondes ? Toutes ces questions en lien direct avec la
continuité d’exploitation.

- Conséquences pour la mission du commissaire auptesm

» Conséquences sur les informations devant figurers dannexe aux comptes
annuels et dans le rapport de gestion ;

* Mise en ceuvre de DDL (DDL d’acquisition...) ;
» Autres conséquences (par exemple, en cas d’opésatior le capital social).
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PARTIE Il : REGLEMENT DE CONSULTATION
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3 - STANDARDS DE CONCEPTION

Un guide de conception sera transmis au conceptésigné rappelant les différentes regles
énonceées ci-dessous et précisant certaines réggesil la reprographie.

3.1 La stratégie pédagogique
3.1.1 Les objectifs pédagogiques

Le premier travail des concepteurs consiste atsireicla progression de la formation en fonction
des objectifs pédagogiques retenus, c’est-a-damtifier ce que doit savoir le participant a l'issu
de la formation, ou savoir-faire ou savoir étre ?

Les objectifs pédagogiques sont formalisés danédaction d’'une fiche catalogue (annexe 1). lls
ne sont pas un résumé des différents points dugroge mais un résumé de ce dont sera capable
le participant a l'issue de la formation. Ces otifealoivent étre facilement vérifiables par les
participants.

3.1.2 La structure de la formation

La formation démarre par une introduction qui rdigples objectifs et présente le plan général de
la formation. L'introduction peut également préseries problématiques qui seront abordées ou
tout autre sujet jugé opportun par le concepteur.

La formation est articulée en « séquencesa»définition du nombre de séquences est laissée a
I'appréciation du concepteur, mais la durée maxénsaluhaitée d’'une séquence est de 50 minutes.

Le plan/contenu de chaque séquence doit étreldélaihs une diapositive introductive.
L’alternance des méthodes pédagogiques utiliséssiaude chaque ségquence doit :

= permettre de maintenir I'attention des participants
m étre cohérente avec les horaires des différentesepa

A chaque fin de séquence, une synthése doit pearaik participants de retenir les idées fortes
et/ou points clés étudiés.

La formation doit s’achever par :

une conclusion ;
une information sur I'offre complémentaire de la@®Blpour « aller plus loin » ;

= la réalisation et la correction d’'un test de vdima des connaissances. Ce test est
obligatoirement sous la forme d’'un questionnairel8effirmations, avec des réponses a
choix unique sous le format « Vrai/Faux ». Ce tlst servir d’outil pédagogique a l'issue
de la formation pour vérifier que les messagesahé£té retenus par les participants ;

= les appréciations sur I'animation et la formati@m |gs participants.
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3.2 Les méthodes pédagogiques

La formation devra répondre aux problématiques aetmiées par les participants lors de leur
exercice professionnel. C’est pourquoi, il est detéaaux concepteurs de prévoir au minimum
30% du temps de la formation sur la pratique psibemelle.

Les méthodes pédagogiques a retenir doivent peaaik participants :

= de s’approprier le contenu (messages, techniquespmmandations et/ou autres
informations délivrées) et d’étre capable de repiredou projeter ce qu’ils ont appris ;
d’évaluer leur niveau de connaissance avant esdgf@rmation ;
d’améliorer leur capacité de synthese et d’analysee situation, en liaison avec le theme

traité ;

de valider leur compréhension sur des points paIisS ;
de partager avec le groupe leurs propres expésence
= de vérifier que les « objectifs » énoncés dangkefcatalogue sont bien atteints.

Le choix etl'alternance des méthodes pédagogiques permettrodie rythmer I'animation et
auront pour objectif deusciter auprés des participants des commentairesi ales réflexions

= Généralités

o

o

o

Les cas pratiques traditionnels d’exécution aing tps demandes de préparation
préalablement a la formation ne sont pas a utiliser

La démarche inductive (partir de I'exploitationgigiations concrétes pour rappeler
la théorie) est a privilégier par rapport a la dérha déductive (exercice
d’application pour contréler si la théorie présenpéealablement a été comprise) ;
Les énoncés des mises en situation et des caguyasiiloivent étre tres courts.

= Le concepteur choisit les méthodes pédagogiquesnlesx adaptées en fonction des
objectifs de la formation. Les différentes méthogédagogiques recommandées (au choix
des concepteurs) sont :

o

un quiz en introduction de la formation pour que jparticipants identifient leur
niveau de connaissance avant la formation. Ce ppigra étre réutilisé en fin de
journée pour que les participants évaluent leugn@ssion ;

des mises en situation pour amener le participaméfi@chir sur sa pratique
professionnelle et susciter des échanges d’exmpérien

des mini cas pratiques pour présenter I'actualitérm point théorique ;

demander aux participants de faire une synthes@aless traités a chaque fin de
séquence et/ou des quiz de fin séquence pourerégtie tous les messages clés
sont bien acquis ;

un cas fil rouge peut étre utilisé pour « planterdEcor », et étre utilisé pour
répondre aux questions pratiques sur les difféserdmpes de la formation.
Toutefois, le temps de lecture de I'énoncé doie &tés court, et les questions
doivent étre sous lI'angle « mini cas pratiques méeessitant pas (ou trés peu) de
préparation ;
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o des interviews de spécialistes. Si des interviem prévues, elles ne doivent pas
dépasser 3 minutes par question posée.

3.3 Le matériel pédagogique

Le « matériel pédagogique » a livrer comprend :

= un diaporama
= un guide d’animation
= le support participant

3.3.1 Le diaporama

Le diaporama sert de support a I'animation. Il arrpmle d’aider les participants a suivre la
progression pédagogique, a comprendre et a réésnmessages clés. Ainsi, afin de permettre les
échanges entre les participants, faciliter les snesesituation pratique, et mettre en valeur I'appo
pédagogique de l'animateute diaporama ne devra pas dépasser 40 diapositiveghors
diapositive annoncant les sommaires et les titeeshapitres, et les quiz).

Réalisation matérielle

Le diaporama doit étre réalisé sous Powerpointaeprésentation des diapositives doit étre
conforme a la charte graphique de CNCC Servicesid&pent Formation.

Le plan du diaporama

Le plan du diaporama se déroulera de la fagcon stéva

- les objectifs de la formation ;

- le sommaire général et le sommaire des séquences ;
- les messages clefs de chaque séquence

- éventuellement des quiz ;

- une conclusion.

Ce diaporama sera préalablement téléchargeabllepaarticipants afin qu’ils puissent prendre
des notes sur un document diffusé en séance. Maiscontenu étant limitépute la valeur
ajoutée de la formation se trouvera dans les exphtions données par les animateurs

Le texte des diapositives étant succinct, le comerpdoit guider les animateurs en indiquant en
dessous de chaque diapositive :

- les sujets a développer par les animateurs (delréode 3 a 4 par diapositive). Les
directives d’animation et les développements tlygms des messages clefs se trouveront
dans le guide d’animation ;

- ainsi, le texte en dessous des diapositives dat Sinthétique, tenir sur une seule page
(c’est-a-dire ne pas dépasser I'encadré en mode ggommentaires), et étre facilement
lisible lors de I'animation (les tailles des cagaets doivent étre au minimum de 10 en
police arial). Dans ce texte, il faut éviter de tmeetles images ou des tableaux Excel.
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Contenu des diapositives

Pour des motifs pédagogiques, il est demandé deetime texte et les illustrations, ceux-ci ne
devraient pas prendre plus des % de la surfaca d@positive. La police du texte doit étre en
arial et la taille des caracteres au minimum deaf® que la projection soit lisible pour les
participants. Sur une diapositive, chaque idéepfuase) sera placée sous la précédente avec un
signe distinctif (puce) pour pouvoir repérer lausture des messages. Il est également
recommandé de respectersisteme de lecture des participants : I'ceil exart@rdiapositive de
gauche a droite et de haut en bas. Il est a rederites informations les plus importantes doivent
figurer en haut a gauche.

Attention, le diaporama pouvant étre imprimé en noi et blanc, il est demandé de réalisges
tableaux et des schémas dans des couleurs compagdvec cette contrainte, afin qu’ils soient
lisibles sur les supports des participants.

Quelgues regles et consignes concernant la conceptides diapositives :

= aller droit au but, mettre une phrase clef. Un gief bien commenté par I'animateur est
plus efficace qu'une phrase entiére ;

= étre synthétique : 5 idées au plus pour 6 ligneamaximum par diapositive ;

= il est recommandé de n’exprimer qu’une seule idéeprase ;

= faire des phrases courtes ;

= limiter les diapositives de texte, utiliser de préhce des schémas ou des photos, et
privilégier le lien avec la documentation en casélérence a un texte ;

= les images ou les caractéres spéciaux doiventigtégrés dans le texte et non pas
seulement posés sur la diapositive (leur emplacedwhsuivre le texte quelle que soit la
taille de I'écran de I'ordinateur utilisé lors darlimation) ;

m ne pas écrire les exemples ni les développemeritssaront réalisés oralement par
I'animateur.

3.3.2 Le guide d’animation

Outre le talent de l'animateur, l'efficacité de farmation repose sur la qualité du support
d’animation,véritable guide technigue et pédagogique

Les objectifs assignés a la réalisation des gui@smation sont les suivants :

= faciliter « 'appropriation » du support pédagogqar I'animateur ;
= garantir 'Thomogénéité des messages quel que'aoitiateur ;
= éviter les digressions et respecter le timing gédua guidage précis.

Ainsi, le guide d’animation est le document le ptosnplet des 3 supports constituant le matériel
pédagogique.
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Figurent obligatoirement dans le support d’animmates éléments suivants :

= un sommaire du support animateur: a ne pas cordomadec le plan général de
I'animation, le sommaire du classeur a pour butreleacer I'ensemble des éléments
contenus dans le classeur de I'animateur, le déégilséquences et leur pagination, la liste
des annexes et des cas pratiques ;

= un déroulé détaillé du séminaire détaillant les Jld@nimation de facon trés précise en
intégrant :

o le temps d’accueil (tour de table) ;

o pour chaque séquence les différentes méthodes qgidags prévues (nom des cas
ou des mises en situation...) ainsi que le tempsuppéur leur réalisation ;

o0 le temps nécessaire a la réalisation et a la dmredu test de validation des
acquis ;

o les différentes pauses.

Attention, les pauses et le temps nécessaire poylir en séance le questionnaire
d’appréciation de la formation ne comptent pas densiécompte des 7HO00
d’animation.

= une note générale qui :

o éclaire les animateurs sur la cohérence globakudport ;

o donne des directives d’animation ;

o0 attire lattention des animateurs sur les écueilsé\ater et les messages
pédagogiques importants ;

0 développe les messages a transmettre aux particigaren complément des slides
allégés. Il s’agit de I'apport de théorie sur Igesunais €également d’exemples. Le
contenu des messages sont laissés a I'apprécidtioconcepteur, maiaucune
interprétation des concepts ne doit étre donnée. Gle I'approche retenue par
la doctrine de la CNCC doit figurer dans le guide aimateur.

Pour faciliter I'appropriation des messages paml@sateurs, ils doivent suivre la
chronologie du diaporama. Le numéro et le titre diapositives auxquelles ils se
rattachent doivent étre systématiquement rappkeésstextes cités doivent étre mis
dans la partie documentation.
= les cas pratiques et leurs corrigés. lls sont issbe commentaires indiquant notamment
aux animateurs quels sont les objectifs a attejnelreéd quel moment ils doivent étre
utilisés. Les explications des corrigés des casques doivent étre trés explicites et ne pas
porter a discussion ;
= le test de validation des connaissances des ppantits a I'issue de la formation (énoncé et
corrigé), sous la forme d’'un questionnaire a chamque de 15 affirmations, avec des
réponses sous le format « Vrai/Faux » uniquemerd. dorrigé devra donner les
explications des réponses ;
= une documentation en appui de la note généraleowt permettre aux animateurs de
travailler le fond s'ils I'estiment nécessaire ;
m le cas échéant: une bibliographie, des liens neterou des annexes. Attention, la
bibliographie ne doit pas contenir de photocopiessautorisation de reproduction. Peut
étre utilisée la documentation CNCC ou la docuntamteen acces libre (textes légaux et
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réglementaires, recommandations ANC, positions 8C.H). Les liens internet doivent
étre complets et contenir un petit descriptif.

3.3.3 Le support participant

Le support participant comprend :

= Uun support « réduit » nécessaire le jour de I'ationgpréalablement téléchargeable par les
participants ;
= un support complet mis a disposition des partidgpar’issue de la formation.

3.3.3.1 Le support participant nécessaire le jour de la fomation

Le jour de la formation, le participant aura a spadsition :

le diaporama en version PDF (sous format de 2 ditipes par page) ;
les énonceés des cas pratiques ou mise en situatiates mini quiz ;
les éventuels outils utilisés lors de la formation

I’énonceé du test de validation des acquis.

Attention, ces documents devant étre téléchargeailemprimables par les participants avant la
formation,ils doivent étre limités en nombre de pages.

3.3.3.2 Le support participant mis sa disposition a l'issuale la formation

A lissue de la formation (soit a partir de 16Hdernier jour de la formation), le participant a
acces au support dématérialisé complet de la fawsmatans son espace personnel du site des
formationd, a savoir :

= le diaporama sous Power Point (avec éventuelledentiens hypertextes). Ce diaporama
sera consultable par le participant mais non imabie ;

= les corrigés des cas pratiques ou mises en sita®s mini quiz ;
le corrigé du test de validation des acquis ;
des notes rédigées ou annexes ainsi que toute eotation qui complétent ou
commentent les diapositives présentées ou doettark est conseillée pour permettre au
participant « d’aller plus loin » sur les sujetegentés ;

= le cas échéant, des outils mis a disposition dticgzant pour I'aider dans I'exercice de sa
pratique professionnelle ;

= une bibliographie peut étre conseillée.

Afin de faciliter l'utilisation par les participasitdes documents mis a leur disposition, un
sommaire doit étre établi.

1si la session n'est pas dématérialisée, les éléndensupport participant « apres la formation ts@@vent sur un CD
Rom transmis le jour de la formation
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3.4 Livraison du support

Le concepteur transmet a CNCC Services - Départerimemation, 'ensemble des fichiers
concernés (le diaporama sous format power poisicds pratiques ou outils sous format Word ou
Excel, etla documentation en PDF non protégé).

Si des travaux de mise en forme sont nécessairdSNE@C Services - Département formation, le
concepteur donne son accord par mail et/ou coustieda réalisation matérielle effectuée avant
diffusion aupres des participants.

3.5 Aide ala commercialisation

Pour promouvoir les nouvelles formations, des vidée présentation de 2 minutes vont étre
tournées.

Pour cela, les concepteurs devront préparer lésseglatifs aux atouts de la formation et au plan
de la formation qui s’'integreront de la fagon saieadans les vidéos :

Séquence Détails — Script Affichage/Montage Durée
Jingle entrée Formation CNCC Visuel Titre Formation
Titre Formation Logo CNCC 5 sec
Logo
Introduction Visuel présentateur +Présentateur 10 seg
banc titre nom
Présentation infos
pratiques formation :
m titre formation
m  Durée,
= population visée
Ajouts Formation | Visualisation : Présentateur : 45 sec
animateur = idées clés
= messages clés | = messages cles
mpdqle = les principaux Textes a rédiger
= principaux acquis pour les par le concepteur
acquis participants
Plan Formation Affichage slide plarl  Présentateur :
principales séquencq = plan de la formatior] 40 sec
de la formation
Plus Référence au site | Slide avec voix off
d’informations Formation : URL HP site avec URL
Pour vous inscrire, le
site des formations
Jingle sortie Baseline : messageg Optez pour une
Formation formation de qualité
URL site
2 min
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Pour que la vidéo promotionnelle de la formationt sfficiente, elle doit étre courte et
les messages concis.

3.6 Mise a jour et corrections au cours de la campagne

Le concepteur s’engage, aupres de CNCC Serviceari@épent Formation, a :

m apporter toutes les modifications nécessaires a@ des appréciations recues des
participants et des questions posées par les aumsatlors de la lére campagne
d’animation de formation. Les modifications portestr I'ensemble du matériel
pédagogique, a savoir :

o le diaporama (Cf. § 3.3.1) ;
o le guide d’animation (Cf. § 3.3.2) ;
o le support participant (Cf. § 3.3.3).

= a rédiger une «note d’actualité » a l'attentiors dmimateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne avait une @rad importante sur la formation.
o Cette note d’actualité peut, en cas de modificati@jeure, étre sous la forme d’'une
diapositive a insérer dans le diaporama.
o Letiming de la journée d’animation sera, si néagsseégalement a adapter.

4 - LES PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT DES EQUIPES DE CONCEPTION
4.1 La démarche qualité

Equipe de conception

Consciente qu'une action de formation ne peuteafreace que si elle s’inscrit dans une démarche
de qualité, le concepteur s’inscrit dans I'équipecdnception suivante :

= Un moniteur pédagogique ;

= le conseiller technique de la CNCC ;

= le directeur formation de CNCC Services ;
= le Comité Pédagogique ;

= les animateurs.

Procédure de conception

Préalablement a la rédaction du contenu, le coauaegist recu par le comité qualité pédagogique
en présence, si possible, du moniteur pédagogitjek eonseiller technique de la CNCC en
charge de la relecture. Lors de cette réuniongiség sont définis :

= les objectifs attendus de la formation ;

= le public cible ;

= les messages clefs institutionnels a faire passegux pour lesquels la CNCC ne souhaite

pas communiquer ;
= les outils de la CNCC a utiliser ;
= les différentes méthodes pédagogiques et leur githm
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Pour cela, le concepteur devra présenter a ce @@PRrsjets de fiche catalogue et de plan trés
deétaillé intégrant les différentes méthodes pédageg et leur durée.

Le monitoring pédagogique est assuré sous la siggendu directeur du département formation
qui rend compte au Comité qualité pédagogiquealailicement des conceptions et des conditions
dans lesquelles elles se déroulent.

Des validation du matériel pédagogique par le neomipédagogique, il est transmis au directeur
formation de CNCC Services pour diffusion aupréseivice technique de la CNCC.

Des prise en compte des demandes d’ajustementeggep par le service technique de la CNCC
dans le support, le concepteur présente le sufpwlisé au Comité qualité pédagogique
(présentation d’une heure environ).

Puis, le concepteur présente la formation aux aewns. Cette présentation, généralement de 3H,
est centrée sur la pédagogie et vise « la bonn®ppation » du matériel par les animateurs. Elle
n'est pas une présentation accélérée de la formaiour cela, un support spécifique est présenté,
reprenant :

= les objectifs ;

= les choix pédagogiques ;

= le plan détaillé de la formation avec le timingrdaation ;

= le cas échéant, la prise en main des cas prafpgwdes animateurs ;

= un focus sur certains points de la formation (nmgssaimportants a faire passer,

particularités des cas pratiques...).

Généralement cette présentation se déroule lorséthinaire annuel des animateurs qui a lieu
courant de la®® quinzaine de juillet 2015.

A lissue de cette présentation aux animateurs, ddeandes peuvent parfois conduire a des
ameénagements du support pour en faciliter I'aniomatiu encore a apporter les ultimes corrections
qui auraient échappées au monitoring qualité.

=>» Le concepteur accepte le principe et les exigendé®es a cette démarche qualité.

Procédure complémentaire

Lorsque le moniteur pédagogique, les conseillechriigues de la CNCC ou le Comité qualité

pédagogique identifient des insuffisances relatiaes fond ou a la forme des matériels

pédagogiques présentés nécessitant des tempsdeirelet de validation supérieurs a ce qui sont
généralement nécessaires, ils en avisent immécdkatete concepteur en examinant avec le
moniteur qualité les mesures a prendre.

Apres échanges, les mesures correctives demantégmosent au concepteur. A défaut, des
pénalités peuvent étre appliqué€s. § 8).

4.2 Le moniteur pédagogique

Les moniteurs qualité sont désignés par CNCC SesvidDépartement formation, avec l'accord
des concepteurs.
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Le monitoring pédagogique consiste a accompagrmmreepteur dans les différentes phases de la
conception du matériel pédagogique : diaporamalegdianimation et support participant. Il joue
le role de « Coach ». Son objectif est de « tieemieilleur » du concepteur, tant sur le plan
technique que pédagogique. Il est une « force olggsitions » mais en aucun cas, il ne congoit « a
sa place » ni n'impose son point de vue.

Relecture du matériel pédagogique

Le moniteur donne son avis sur les méthodes pédagesyenvisagées, en cohérence avec les
objectifs fixés par le Comité qualité pédagogiguear le présent cahier des charges.

Il relit le contenu du matériel pédagogique dans déférentes versions et formalise ses
suggestions.

Il est particulierement attentif a la rédaction ée®ncés et des corrigés des cas pratiques, des
mises en situations ou des mini quiz.

Il a un souci constant de partager ses points de amec le concepteur et le directeur du
département formation de CNCC Services. En casodée ou de désaccord sur la rédaction de
certains concepts avec la doctrine de la CNCChnilirdorme immédiatement le directeur du
département formation de CNCC Services, pour $ellite service technique de la CNCC sur ce
point avant la finalisation du support.

Respect du calendrier de conception

Il s’assure que le calendrier de travail, propcsélg@ concepteur, tient compte des allers retoers d
relecture (avec lui et le service technique deNECC). En cas de désaccord avec le concepteur sur
son élaboration, c’est le moniteur qualité qui pose au concepteur.

Le moniteur qualité s’assure que ce calendrieraleail est transmis au directeur du département
formation de CNCC Services, et qu’il est respecé |p concepteur. En cas de retard par le
concepteur, il en informera le directeur.

Formalisation

Le moniteur formalise enfin son accord sur la \@rdinale du support pédagogique. Cet accord
adressé au concepteur et au conseiller technidueéesssairement daté et renvoie a une version
du matériel pédagogique bien identifiée.

4.3 Le conseiller technique de la CNCC

Apres relecture par le moniteur qualité, le matépgédagogique est transmis au conseiller
technique de la CNCC en charge de la relectur@nlsspport.

Le conseiller technique de la CNCC s’assure deétjadtion du support avec les textes légaux et
réglementaires ainsi qu’avec la doctrine de la CN@ s’assure qu’il N’y a pas de risque de
mauvaise interprétation ou de messages non congadirneux de linstitution.

Plusieurs échanges sont parfois nécessaires entenkepteur, le moniteur pédagogique et le
conseiller technique de la CNCC pour arréter comgonent la rédaction des messages.

Dossier d'appel d'offres pour la conception des actions de formation 2015/2016— CNCC Services 30/38



Lorsque des divergences de vues apparaissentlerdgomcepteur, le moniteur pédagogique et le
conseiller technique de la CNCC, sans pouvoir étmeciliées a leur niveau, ils en informent
immédiatement le directeur du département formation

4.4 Le directeur du département formation

Le directeur du département formation de CNCC $es/coordonne I'ensemble des conceptions.

Il veille a leur bon déroulement, a la cohérence pl@positions de I'équipe conception avec la
politique de formation de la CNCC, au respect desdards de conception décrits dans le présent
dossier, des délais et des budgets.

Il facilite les relations de travail des membres duipes de conception avec le conseiller
technique de la CNCC et le moniteur qualité. lldreggulierement compte au Comité qualité
pédagogique du déroulement des conceptions.

Lorsque des divergences de vues apparaissentlentmncepteur, le conseiller technique de la
CNCC et le moniteur qualité sans pouvoir étre dares a leur niveau, des arbitrages sont mis en
ceuvre par le directeur du département formatiayude Comité qualité pédagogique. Il indique,
le cas échéant, l'identité des personnes ou grodpgsersonnes consultées et expose en toute
transparence les arguments motivant les décisinates.

45 Le Comité qualité pédagogique

Le Comité qualité pédagogique est réegulierementimé du déroulement des conceptions.
Le concepteur rencontre le Comité auquel il présent

= la démarche pédagogique proposée (préalablemardateption du séminaire) ;
= le support pédagogique dans une version validéke paoniteur qualite.

5- RETROPLANNING GENERAL 2015 DE CONCEPTION DES FORMAT IONS

- Date limite de dép6t des réponses a I'appel d’'sffre mardi 20 janvier 2015 — 19H00

- Communication des décisions du Comité de

sélection aux soumissionnaires lundi 2 février 2015

- Présentation de la démarche pédagogique par les
soumissionnaires au Comité Qualité Pédagogique i g8utdvrier 2015

- Transmission du plan détaillé définitif et de lehie
catalogue définitive vendredi 13 mars 2015

- Il appartiendra aux concepteurs de définir leur
calendrier de travail en tenant compte des allers
retours avec le moniteur qualité et le conseiller
technique de la CNCC. Ce calendrier doit étre
formalisé et transmis au directeur du département
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formation de CNCC Services. En cas de désaccord,

c’est le moniteur qualité qui fixe ce calendrieau$

accord express, la communication du support

pédagogique pour 1a”f relecture par le conseiller

technique est au plus tard fixée au plus tard le ndila8 mai 2015

- Présentation des supports au Comité qualité
pédagogique (version de travail validée par le
service technique) réunion a définir
mi-juin 2015
- Livraison du matériel pédagogique au département
formation de CNCC Services pour la préparation de
la formation des animateurs vendredi 26 juin 2015

- Présentation des supports aux animateurs de CNCC

Services les 7 et 8 juillet 2015
- Livraison du matériel pédagogique définitif au

département formation de CNCC Services mercregliillét 2015
- Lancement de la campagne mi-septembre 2015

6 - RETRPRLANNING 2015 SPECIFIQUE AUX FORMATIONS D’ACTU ALITE
(ARRETE DES COMPTE ET ACTUEL)

- Date limite de dép6t des réponses a I'appel d’'sffre mardi 20 janvier 2015 — 19HO00

- Communication des décisions du Comité de

sélection aux soumissionnaires lundi 2 février 2015

- Présentation de la démarche pédagogique par les
soumissionnaires au Comité Qualité Pédagogique i g8utdvrier 2015

- Transmission du plan détaillé définitif et de lehie
catalogue définitive vendredi 13 mars 2015

- Il appartiendra aux concepteurs de définir leur
calendrier de travail en tenant compte des allers
retours avec le moniteur qualité et le conseiller
technique de la CNCC. Ce calendrier doit étre
formalisé et transmis au directeur du département
formation de CNCC Services. En cas de désaccord,
c’est le moniteur qualité qui fixe ce calendrieau$
accord express, la communication du support
pédagogique pour 1a”f relecture par le conseiller
technique est au plus tard fixée au plus tard le ndila8 mai 2015
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- Présentation des supports au Comité qualité
pédagogique (version de travail validée par le
service technique) réunion a définir
mi-juin 2015
- Livraison du matériel pédagogique au département
formation de CNCC Services pour la préparation de
la formation des animateurs vendredi 26 juin 2015

- Présentation des supports (provisoires) aux
animateurs de CNCC Services les 7 et 8 juillet 20&5e a confirmer)

- Communication au service technigue CNCC des
dernieres mises a jour pour tenir compte de

I'actualité jusqu’au 31 aolt 2015 lundi 7 septenitdé5
- Livraison du matériel pédagogique définitif au

département formation de CNCC Services lundi 21eseipre 2015
- Lancement de la campagne pour les séminaires

« actualités » lundi 12 octobre 2015

- Mises a jour mensuelles a l'attention des animateur
transmises pour relecture au conseiller technicue d
la CNCC le 1*" de chagque mois d’octobre
2015 a février 2016
7 - LES DROITS D'UTILISATIO N DES SUPPORTS PAR CNCC SERVICES -
DEPARTEMENT FORMATION

Si son offre est retenue, le concepteur s’engageédar a titre exclusif, a CNCC Services -
Département formation, les droits d’exploitatiom Bceuvre commandée ; ces droits s’étendent a
I'animation de cette formation ainsi qu’a la misgar des supports si l'actualité professionnelle
le nécessite ou si des erreurs sont relevées éxsadimations, c'est-a-dire postérieurement a la
livraison.

Il devra également veiller a ce que CNCC ServicBgpartement formation n’encoure aucune
responsabilité a 'égard de quiconque sauf a gar@MCC Services - Département formation si
sa responsabilité se trouvait recherchée du fasughport pédagogique livre.

8 - MODALITES DE REMUNERATION DU CONCEPTEUR
La remunération du concepteur inclut :

= la conception de 'ensemble du matériel pédagogique

= les présentations faites au Comité qualité pédagegi

= une session de formation des animateurs par leeptawr ;

= la cession des droits d'auteur ;

= la(les) modification(s) du matériel pédagogiquergenir compte des questions posées par

les animateurs et des appréciations des participlams de la 1ere campagne d’animation.

Dossier d'appel d'offres pour la conception des actions de formation 2015/2016— CNCC Services 33/38



» La rédaction de « notes d’actualité » a I'attentitas animateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne avait une @mad importante sur la formation.
Pour les formations d’actualité nécessitant undlevegguliere en amont, les soumissionnaires
peuvent solliciter aupres du comité de sélectiogtrd’ retenus pour deux ou trois campagnes
successives.

Le concepteur percoit la rémunération convenuederacceptation de son offre a raison de :

= 30% au moment de la présentation des supportsdueds travail validée par le moniteur
et le conseiller technique) au Comité qualité pédagie en juin 2015,

m  20% a l'issue du séminaire de formation des fororaten juillet 2015,

= 40% au moment de la livraison finale du matérielggogique,

= le solde al'issue de la 1ere campagne de form§towier 2016).

En cas de non-respect des standards de concdptiGomité Qualité Pédagogique pourra décider
de I'application de pénalités financieres dangtété de 10% du budget.

Par ailleurs, en cas de non-respect du rétro-pignigénéral ou de travail entre le moniteur qualité
et le concepteur), sauf impératif didment justiiés pénalités financieres seraient appliquées, a
raison de 5% du budget par semaine de retard.

En cas de non-respect des standards de conceptonde rétro-planning obligeant le report des
premiéres sessions de formation, une pénalitée &gahe fois et demie le chiffre d’affaires prévu,
sera appliquée au concepteur. Cette pénalité raitt@en aucun cas une renonciation a d’'autres
actions indemnitaires notamment en raison du grégusubi.

Lorsque des pénalités financiéres sont suscepiibdde appliquées, le concepteur sera convoqué
préalablement a un entretien contradictoire aveanains deux membres du Comité Qualité
Pédagogique, ou a défaut recevra un courrier & leicommandée avec accusé de réception du
Président du Comité Qualité Pédagogique const#éanipture unilatérale du contrat pour non-
respect des obligations.

Les conclusions de I'entretien contradictoire fédtbjet d’'une décision écrite et motivée.

En cas de défaillance d’'un soumissionnaire engagé jplusieurs années, son contrat pourra étre
annulé pour le reste des prestations a courir.

Les pénalités financieres seront déduites du salgayer au moment de la livraison finale du
matériel pédagogique.
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9 - ANNEXE 1 FICHE DESCRIPTIVE GENERALE

Fiche descriptive générale
(document obligatoirement joint par les soumissaires dans leur réponse)

La rédaction doit étre réalisée a l'intention destipipants (utiliser « vous permettra » au lieu de
« permettra aux commissaires aux comptes).

Titre propose : Le titre doit étre court et montrer le coté mpaé de la formation pour I'exercice
professionnel

Sous-titre (optionnel) :
Durée:

Population : au choix dans la liste suivante :

- Commissaire aux comptes
- Directeur de mission

- Chefs de mission

- Collaborateurs confirmés

- Collaborateurs débutants

Objectifs de la formation

Les objectifs pédagogiques sont au maximum des4folimalisent ce dont le participant sera
capable a I'issue de la formation. Les phrases cmuntes.

lIs doivent étre exprimés avec clarté et étre iabiés a I'issue de la formation. Il faut donc éwit
les verbes « connaitre, savoir, maitriser, congneen.. » difficilement vérifiables, et utiliser des
verbes exprimant ce qui va changer pour la paditigest capable d’expliquer, analyser, décrire,
interpréter...). Le concepteur pourra s’inspireraé&lkonomie de Bloom.

Idéalement la rédaction des objectifs respecteliéraa suivant : étre capable de + verbe d’action
+ condition de réalisation + critére de performance

Questions traitées
Les questions traitées (aucune limitation de ted&yent mettre en valeur:
- les différentes thématiques abordées,

- la pédagogie utilisée,
- les réponses aux questions que se posent haleelldes confreres,

Dossier d'appel d'offres pour la conception des actions de formation 2015/2016— CNCC Services 35/38



Bénéfices que les participants tireront de cette &on :

Texte libre mettant en relief les apports de lan@ation sur sa pratique professionnelle.

Pré-requis : Une mention est obligatoire.

Le prérequis peut étre un niveau minimum de cosaae a avoir ou avoir suivi une autre
formation au préalable. Le cas échéant, la fornaulastandard suivante pourrait étre utilisée
« pratique de I'audit».

Informations particulieres : Ce sont des informations de toutes natures réetition des
participants, par exemples :

- apporter son ordinateur portable,
- se munir d’'un document particulier,
- se documenter préalablement sur tel ou tel point.
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10- ANNEXE 2 ENGAGEMENT DU SOUMISSIONNAIRE

(sur papier a entéte)

Par la présente, j& SOUSSIGNE .......ccooccceeeeeeiiiee e eee e accepte
expresseément les consignes décrites dans ce detgeem’engage en particulier a :

» respecter les standards de conception décritsadadsssier ;
* accepter les exigences liées a la procédure deeptoc (dont la relecture par plusieurs

intervenants) ;

» respecter le rétro planning de conception (dontakendrier de travail avec le moniteur
qualité) ;

» présenter la formation aux animateurs dans le cdwdreéminaire qui se tiendra le 7 et 8
juillet 2015 ;

e a apporter toutes les modifications nécessairesmateriel pédagogique au vu des
appréciations recues des participants et des qusegtosées par les animateurs, lors de la
lére campagne d’animation de la formation ;

» a rediger une «note d’actualité » a I'attentiors @mimateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne avait une @mad importante sur la formation ;

e céder a titre exclusif a CNCC Services Départerrentnation, des droits d’utilisation du
support.

Par ailleurs, je déclare avoir pris connaissanceSd sur les modalités de rémunération du
concepteur, et accepte les pénalités prévues.

Signature du Soumissionnaire, précédée de la nmentidu et
approuve »
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11 - ANNEXE 3 CHARTE DE LA FORMATION DE LA CNCC

NB : Extrait de la Charte formation 2014 de la CN@dIl. n 175 de septembre 2014.

§ 2.1. Lancement de I'appel d’offres

Le Président de la Commission formation professmie vérifie que le dossier
d’appel d’offres fait I'objet de la plus large dif§ion.

Le dossier d’appel d’offres est accessible sur ¢etgqul de la CNCC. Il est, en outre,

adressé par courriel a I'ensemble des précédemtsepbeurs, aux précédents moniteurs
qualité, a tous les animateurs, aux rédacteurs dieleg portant sur des themes
concernés par l'appel d’offres, aux présidents d@CC, aux délégués formation, aux
Présidents de Commissions, au Président et au Nrésident du DMF et a toute

personne identifiée par I'un des destinataires moemiés ci-avant comme susceptible
d’étre intéressee.

§ 2.2 Sélection des offres

La sélection est du ressort du Comité Qualité Pédaque. Il peut solliciter I'avis de
toute personne compétente sur les questions teaksiq

Le Comité qualité pédagogique décide des offregtanir en s’appuyant sur une grille
d’analyse préalablement définie.

Les critéres de sélection prévus dans cette gsibiet les suivants :

Conformité de la réponse par rapport aux objediNss,
Apport de la réponse sur le fond,
Intérét de 'approche pédagogique préconisee,
Crédibilite/Compétence technique du soumissionnatrdes membres de son
equipe, le cas échéant,
Expérience de la conception,
» Capacité a respecter les modalités de fonctionnémerCNCC Services
département Formation, si expérience passee,
> Qualité des conceptions précédentes, si expéripassée,
Prix,
> Impression générale.
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§ 2.3 Réponses aux soumissionnaires

Les décisions du Comité qualité pédagogique sonifikes aux soumissionnaires par
courrier du Directeur du service formation de CNS€&rvices Département Formation.
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