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1- PROCEDURE DE SELECTION

Les réponses devront étre adressée eexemplairesa I'attention de CNCC Services
Département Formation, au siege de la Compagnienade (adresse jusqu’au 13 décembre
2019 : 16 avenue de Messine 75008 PARIS ; adrgsss ée 13 décembre 2019 : 200-216
rue Raymond Losserand, 75014 PARE) plus tard le jeudi 16 janvier 2020 — 18 heures

- un exemplaire complet ;

- un exemplaire, non agrafé ni relié, sans budgsetes le nom du concepteur ou tout
élément permettant son identification.

Par ailleurs, prévoiautant de dossiers de réponse que de thémes possulé

Les décisions du comité de sélection seront adeesaéx soumissionnaires jeudi 30
janvier 2020.

Dans leur réponse, les soumissionnaires devront :
1. Proposer un titre pour la formation
2. Reédiger une fiche catalogue conforme au modelediguen annexe n°1

3. Procéder a une description détaillée incluant :
* les objectifs de la formation,
* les messages clefs que les participants devroésaic@u cours de la formation,
e un plan détaillé incluant (cf. annexe n°2) :

o les différentes méthodes pédagogigues envisagépsur répondre a ces
objectifs tout au long de la formation

o les thématiques prévues pour les mises en sityajion, et mini cas pratiques
o le timing envisagé pour chaque activité pédagogimeotuant les pauses
o le nombre approximatif de diapositives envisagédthapositives de titre et
plan)
* le budget proposé :
0 ce budget doit étre détaillé et indiquer le nondegours prévus par nature de
travaux

0 le budget peut étre une indemnisation variable arction du nombre de
participants, ou une indemnisation comportant uasig fixe et une partie
variable ; toutes les propositions seront analyages attention

» les sources de doctrine ou autres documents deemég qui seront utilisés pour la
conception de la formation

* les références des concepteurs (expérience profestie, expérience au sein des
groupes de travail ou commissions de la CNCC, diggetechnique et expérience
pédagogique le cas échéant)

4. Confirmer leur accord sur les points suivantsgohexe n°3) :
» respecter les standards de conception décritscdadgssier
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» accepter les exigences liées a la procédure deeption (dont la relecture par
plusieurs intervenants)

e respecter le calendrier de travail et de livraison
* présenter le matériel pédagogique aux formateurs

* apporter toutes les modifications nécessaires atérimla pédagogique au vu des
appreciations regues des participants et des quegtosées par les animateurs lors de
la 1°" campagne d’animation de la formation

» rédiger une « note d’actualité » a l'attention desmateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne a une incidanpertante sur la formation

e céder a titre exclusif a CNCC Services — Départémieormation les droits
d’utilisation du support. Le cas échéant, une disimn pourra étre ouverte sur toute
autre modalité notamment au regard du mode de rérmation

* accepter les modalités de rémunération prévueg 8.,et les pénalités prévues

Le comité de sélection sera attentif & la prise@npte de ces éléments dans la proposition
des soumissionnaires. Toute réponse non conforrmgejetée.

Mme Héléne JULIEN, directeur du département foromatle CNCC Services, répondra dux
eventuelles questions des soumissionnaires. Poronacter, téléphoner au 01.44.77.82.32
ou envoyer un mail a helene.julien@cncc.fr.

2- FORMATIONS A CONCEVOIR

Les indications données ci-aprés constituent unecgénéral du cahier des charges technique
des formations : il appartient aux soumissionnaitegpréciser, voire d’enrichir, en motivant
leurs propositions, les objectifs qu’ils entendesdigner aux formations considérées.

2.1 ENTITES INNOVANTES : UN AUDIT PAS COMME LES AUTRES !
(TITRE A PROPOSER)

Population: commissaires aux comptes, directeurs de missidrefs de mission,
collaborateurs confirmeés

Format : le présent appel d'offres vise la conceptionnd’dformation en présentiel d’'une
journée (7HOO effectives de formation)

Objectifs de la formation

La formation présentera les spécificités d’'une miss’audit dans une entité innovante, et les
points d’attention qui en découlent pour une miseseivre adaptée de la démarche d’audit.

L’aspect théorique des NEP et les fondamentawa diinarche d’audit ne feront pas I'objet
de développements particuliers dans cette format#wnils seront considérés comme acquis
par les participants.
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Contenu de la formation

Cette formation, batie autour de cas pratiquesewmises en situation, devra développer et
apporter des réponses pratiques en faisant raskstzones de risque et les procédures a
mettre en ceuvre pour répondre aux risques d’anesalgnificatives spécifiques a ce type
d’entreprise.

A titre d’exemple, les thémes qui pourraient étagtés seraient :

- L’environnement général : 'importance économigi@s, principaux secteurs concernes,
les différents acteurs (BPI, incubateurs, SAT Tea@&sEntreprendre,...)

- Les aspects liés aux particularités du financerderntinnovation :

o financement ante création : préts d’honneur, apptutfondateur, love money,
apports en nature, adaptation aux marchés publics...

o financement de la création : levée de fonds (crawmdihg, business angels,
incubateurs, introduction en bourse...), subventigngdliques (BPI ou
subventions européennes), et suivi comptable lighancement par projet

o financement pour les premiers succes : capitalieisq

0 modéle organisationnel particulier : détention stioments de capitaux
propres par les salariés, bons de souscriptionspaids de créateurs
d’entreprises, pactes d’actionnaires...

- Les spécificités juridiques, fiscales, et comptable
- Les principaux points de vigilance pour les comaires aux comptes :

o lors de la création, puis pendant la phase desaonce

o la problématique de continuité d’exploitation souveifficile & appréhender
o la protection de la propriété intellectuelle
0

I'audit des frais de recherche et développement;rddit d’'impbt recherche,
du crédit dimp6t innovation, des subventions déstissement /
d’équipement, I'évaluation des actifs incorporela, reconnaissance des
produits...

Le Comité Qualité Pédagogique sera sensible actesse des exemples et des mises en
situation qui lui seront présentés.
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2.2 L’AUDIT DU CHIFFRE D’'AFFAIRES ET LA RECONNAISSANCE DES
PRODUITS : POINTS DE VIGILANCES DU CAC (TITRE A PRO POSER)

Population : les commissaires aux comptes, Directeurs de missibefs de mission et
collaborateurs confirmeés

Format : le présent appel d'offre vise la conception d’umiséire d’'une journée (7HOO
effectives de formation)

Objectifs de la formation :

Cette formation, batie autour de cas pratiquesa @our objectif de faire comprendre, aux
confreres et a leurs collaborateurs, les difficltie la reconnaissance des produits dans le
compte de résultat afin qu’ils puissent les audéiicacement et en respect des normes
professionnelles. Pour cela, la formation fera acu$ sur les principales difficultés d’audit
habituellement rencontrées. Méme si cette formatiaitera essentiellement du plan
comptable général, des focus succincts pourrolenugint étre effectués sur les particularités
de traitements en IFRS.

Le concepteur devra veiller a la conformité avec :

- le nouveau reglement de 'ANC

- la NEP 240 Prise en considération de la possitluktéraudes lors de I'audit des comptes,
tout au long de la mission et en particulier logd’dpproche d’audit

- la NEP 315 Connaissance de I'entité et de son emv@ment et évaluation du risque
d’anomalies significatives dans les comptes

- la NEP 330 Procédures d’audit mises en ceuvre pamenissaire aux comptes a l'issue
de son évaluation des risques

L’aspect théorique des NEP et les fondamentawa diinarche d’audit ne feront pas I'objet
de développements particuliers dans cette formatéwnils seront considérés comme acquis
par les participants.

Contenu de la formation :

La formation s’appuiera autant que possible surgmaede variété de situations réelles pour
illustrer les diligences a mettre en ceuvre et ieggs a éviter. La présentation théorique devra
donc s’appuyer sur des problématiques habituellenemigontrées.

La formation traitera en particulier des points/auts :

- Principes généraux de rattachement d’'un produit @xercice (réglementation comptable
applicable a des cas simples de la prestationrgieess et de la vente de biens)

- Proposition d’'une démarche applicable a I'analys® abntrats complexes et a long terme
se basant principalement sur les questions suwantpielle est la nature de la
prestation ? Quelles sont les obligations de l&tdwis-a-vis de ses clients ? Quels sont
les droits des clients ? Comment apprécier legéitérateur de la prestation de services /
de la vente de biens ? Comment évaluer le montaoingptabiliser ? Quelles sont les
simplifications possibles offertes par les textes ?
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- Prise de connaissance de l'entité et de son emeroent : organisation, évolution,
comprendre la nature des différents services elytoexécutés/livres par I'entité

- ldentification des éléments de contrdle internetipents pour l'audit du chiffre
d’affaires, en particulier dans un environnemefrimatisé et en cas de forte volumétrie
des données

- Evaluation du risque de fraude

- Evaluation du risque d’anomalie significative pasertions (dont I'exhaustivité) et les
moyens a mettre en ceuvre pour les auditer

o Conclusions de l'analyse du contrble interne et’éealuation du risque de
fraude

0 Présentation des différentes stratégie d’auditipless

o0 Application de la démarche proposée sur des thémleisuellement sensibles
(facturation intra-groupe ; commissions sur vente aas d’extension de
garantie, provisions pour garantie, des ventescdades, diffusion de services
en ligne, prestations d’e-learning, commercialsatides coffrets séjours,
programmes de fidélité, contrats de maintenancetege rassemblées de
différents services ou prestations — contrats cergd, notion d’agent ou de
principal, les ristournes, les conditions générales/ente, notion de transfert
de propriété...)

Cette formation diffusera en les commentant :
- le nouveau reglement ANC sur le chiffre d’affaires

- les réponses récentes apportées par la Commissggtddes comptables de la CNCC
aux questions posees par les confréres

- les cas de jurisprudences

23 METHODOLOGIES DE CARTOGRAPHIE DES RISQUES (TITRE A
PROPOSER)

Pour réaliser les nouvelles missions de diagnogticd’attestations, les commissaires aux
comptes vont devoir s'appuyer sur des méthodolatgesartographie des risques éprouvées.

Population : commissaires aux comptes, directeurs de misstafs de mission

Format : le présent appel d'offres vise la conceptionnd’dformation en présentiel d’'une
journée (7HOO effectives de formation)

Objectifs

A lissue de cette formation, les participants sé€en mesure de :
Elaborer un référentiel pour une approche globagersques
Construire un registre global des risques

Formaliser la cartographie des risques

Intégrer la maitrise du risque au pilotage de Bmigation
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Contenu de la formation

Cette formation, batie autour de cas pratiques @eunges en situation, pourra traiter des
points suivants :

- Vérification que tous les mécanismes de l'entrepriespectent de la conformité
(conformité sociale, conformité RGPD...)

- Evaluation de l'efficacité d'un processus (app&$rds, suivi des contrats d'assurance
etc.)

- Appréciation de la conformité d’'un processus a éférentiel (label Bio, tracabilité des
produits, etc.)

- Evaluation de la vigilance des entités donneusesick a I'égard de leurs sous-traitants

- Appréciation de l'efficacité des dispositifs detéutontre le blanchiment des capitaux et
le terrorisme

- Appréciation de I'efficacité des dispositifs detéucontre la corruption
- Sincérité de données extra-financiéres : RSE aitiée
- Vérification du respect de dispositions réglemestapropres a I'exercice d’'une activité

24 GAGNER EN IMPACT DANS LA RESTITUTION DE SES TRAVAUX
(TITRE A PROPOSER)

Population : Commissaires aux comptes

Format : le présent appel d’offres vise la conceptionnd’dormation en présentiel d’'une
journée (7HOO effectives de formation)

Objectifs de la formation

Etre clair auprés d’une diversité de lecteurs @ermun support unique, étre synthétique tout
en apportant des exemples concrets et chiffrésy ded’impact a I'oral dés le début d’'une
présentation...un jeu d’équilibre qui semble parfdajuer dans la restitution de travaux.

Les objectifs de cette formation sont de permeiirecommissaires aux comptes de :

- ldentifier le format le plus adapté a votre message

- Organiser ses idées autour d’'une structure clarele et cohérente

- ldentifier son public et adapter son langage : stérma la place du lecteur/auditoire
- Capter l'attention avec une introduction marquante

- ldentifier les informations clés a mettre en lurei@t savoir choisir ses exemples pour
illustrer un propos

- Aloral, adopter une posture de communiquant

Contenu de la formation

Cette formation, batie autour de mises en situalmrdera par exemple les points suivants :
- Comment rendre un rapport/une présentation compsétie rapidement ?
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- Comment captiver le lecteur/l'auditoire dés lesgzes phrases ?

- Comment retenir I'attention du lecteur/de I'audigodurant toute la prise de connaissance
de votre travail ?

- Aloral, comment adopter une posture dynamiquesgui le propos ?

A lissue de la formation, les professionnels dewrétre capables de rendre des travaux
(rapport, présentation, etc.) clairs, simples gidatants. lls devront également étre capables
de restituer oralement leurs travaux de manieramhyeue et captivante.

25 ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT AU SEIN DE MON CABINET
(TITRE A PROPOSER)

Le rebond de la profession de commissaires aux tsmpeut amener les responsables de
cabinets a faire face a certaines interrogatiomésestances de la part de leurs équipes et plus
largement de leurs parties prenantes (clientscppdsurs ...).

Population : commissaires aux comptes, managers et direaeurabinet

Format : le présent appel d’offres vise la conceptionnd’dormation en présentiel d’'une
journée (7HOO effectives de formation). Si besdies modules digitaux pourront également
accompagner la partie en présentiel.

Objectifs de la formation

Les objectifs de cette formation sont de permeitre participants de :

- Formaliser la feuille de route opérationnelle dedigte du changement
- Engager les premiéres mesures et consolider sessapp

- Sécuriser et pérenniser 'embarquement des équipes

- Suivre, contrbler et adapter les actions au nivialiorganisation

- Asseoir son leadership et la gouvernance assodgéwansformation

Contenu de la formation

Cette formation, batie autour de mises en situalmrdera par exemple les points suivants :

- Comment s’assurer que toutes les parties prenastes embarquées dans la
transformation de la profession ?

- Quel accompagnement prioriser face a la transfoomate la profession ?

- Que faire lorsque I'on fait face a des résistarm@schangement de la part d’une ou
plusieurs parties prenantes ?

- Comment capitaliser sur 'engagement des équipes ?

A lissue de la formation, les professionnels dewr@tre capables d’accompagner le
changement au sein de leurs cabinets dans le dadebond de la profession de commissaire
aux comptes.
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PARTIE Il : REGLEMENT DE CONSULTATION
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3- STANDARDS DE CONCEPTION DES FORMATIONS

Un guide de conception sera transmis au conceplsigné rappelant les différentes régles
enoncées ci-dessous et précisant certaines réggesil la mise en forme des supports.

3.1 La stratégie pédagogique
3.1.1 Les objectifs pédagogiques

Le premier travail des concepteurs consiste a tsireicla progression de la formation en
fonction des objectifs pédagogiques retenus, dedite identifier ce que doit savoir le
participant a I'issue de la formation, ou savoirdau savoir étre.

Les objectifs pédagogiques sont formalisés darsdaction d’'une fiche catalogue (cf. annexe
n°1). lls ne sont pas un résumé des différentstpdin programme mais un résumé de ce dont
sera capable le participant a I'issue de la foromatCesobjectifs doivent étre facilement
vérifiables par les participants.

3.1.2 La structure de la formation

La formation démarre par une introduction qui rdigpées objectifs et présente le plan
général de la formation. L'introduction peut égabsin présenter les problématiques qui
seront abordées ou tout autre sujet jugé opporutegoncepteur.

La formation est articulée en « séquences ». Limitléh du nombre de séquences est laissée
a l'appréciation du concepteur, maigiarée maximale souhaitée d’'une séquence est de 50
minutes.

Le plan/contenu de chaque séquence doit étre ld&daihs une diapositive introductive.

Un quiz en introduction de chaque séquence estivdégrer. || permet aux participants
d’identifier leur niveau de connaissance avanbolanftion. Ces quiz pourront étre réutilisés
en fin de journée pour que les participants évdlleam progression.

A chaque fin de séquence, une synthése des paaittsstdoit permettre aux participants de
retenir les idées fortes et/ou points clefs étudiés

La formation doit s’achever par :
= une conclusion
= la réalisation et la correction d'un test de vdima des acquis. Ce test est
obligatoirement sous la forme d'un questionnaire Ide affirmations, avec des
réponses a choix unigue sous le format « Vrai/Pauge test doit servir d'outil
pédagogique a I'issue de la formation pour veériferquisition des connaissances par
les participants. Les questions posées ne doianéfre ambigués

= les appréciations sur I'animation et la formati@m fs participants
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3.2 Les méthodes pédagogiques

La formation devra répondre aux problématiqguesastmées par les participants lors de leur
exercice professionnel. C’est pourquoi il est deméamux concepteurs de prévau
minimum 30 % du temps de la formation sur la pratique professionnelle

Les méthodes pédagogiques a retenir doivent peanaik participants :

m de s’'approprier le contenu (messages, technigeeEmmmandations et/ou autres
informations délivrées) et d’étre capable de repi@dou projeter ce qu’ils ont appris

= d’évaluer leur niveau de connaissance avant esdgf@rmation

= d’améliorer leur capacité de synthése et d’anatygee situation, en liaison avec le
theme traité

m de valider leur compréhension sur des points pdigics
= de partager avec le groupe leurs propres expésence
= de vérifier que les « objectifs » énoncés danghefcatalogue sont bien atteints

Le choix etl'alternance des méthodes pédagogiques permettrode rythmer I'animation
et auront pour objectif dsusciter auprés des participants des commentairesuodes

réflexions.

= Généralités :

(0]

la démarche inductive (partir de I'exploitation de situations concrefesur
rappeler la théorigdst a privilégier

les cas pratiques traditionnels nécessitant ungafagpréparation ne sont pas a
utiliser

les énoncés des mises en situation et des caguyaatiloivent étre trés courts

= Le concepteur choisit les méthodes pédagogiquenikasx adaptées en fonction des
objectifs de la formation. Les différentes méthopgédagogiques recommandées (au
choix des concepteurs) sont :

o

un quiz en introduction de chaque séquence pour lggeparticipants
identifient leur niveau de connaissance avantia&bion

des mises en situation pour amener le participar@flachir sur sa pratique
professionnelle et susciter des échanges d’exmérien

des mini cas pratiques pour présenter I'actualitém point théorique

des interviews de spécialistes. Si des intervieand prévues, elles ne doivent
pas dépasser 3 minutes par question poséee
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3.3 Le matériel pédagogique

Le « matériel pédagogique » a livrer comprend :
= un guide d’animation
= un diaporama
= Un support participant

Le diaporama projeté aux participants étant la l®g# des messages transmis par le
A formateur, nous demandons aux concepteurs de leeeoin aprés avoir rédigé la note
générale du guide d’animation décrite ci-apres.
3.3.1 Le guide d’animation

Outre le talent du formateur, l'efficacité de larf@tion repose sur la qualité du support
d’animation,véritable quide technique et pédagogiqgue

Les objectifs assignés a la réalisation du guideidiation sont les suivants :
= faciliter « 'appropriation » du support pédagogqar le formateur
= garantir 'Thomogénéité des messages quel quessfuitihateur
= éviter les digressions et respecter le timing geééaa guidage précis

Ainsi, le guide d’animation est le document le pagnplet des 3 supports constituant le
matériel pédagogique.
Ce guide comprend obligatoirement les élémentsastsv:
= Un sommaire du support animateur : il a pour butetiecer I'ensemble des éléments
contenus dans le classeur de I'animateur, le détsgilséquences et leur pagination, la
liste des annexes et des cas pratiques. A ne pdsncloe avec le déroulé détaillé de
'animation
= un déroulé détaillé (cf. annexe n°2) de la formmatimiquant la durée de la formation
de facon trés précise en intégrant :

o0 le temps d’accueil (tour de table)

0 pour chaque séquence les differentes méthodes @gdags prévues (noms
des cas ou des mises en situation...) ainsi quenhggeprévu pour leur
réalisation. Il est en effet essentiel de prévaingle déroulé de la formation
des moments d’interactivité avec les participaoisrpes faire réagir

o0 le temps nécessaire a la réalisation et a la dmredu test de validation des
acquis
o les difféerentes pauses

Attention, les pauses et le temps nécessaire pemplir en séance le
guestionnaire d’'appréciation de la formation n’entmpas dans le décompte de
la durée effective de la formation (habituellemér0O0).

= une note générale qui :
0 dans une partie introductive :

= éclaire les formateurs sur la cohérence globalkeugport
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= donne des directives d’animation

= attire l'attention des formateurs sur les écuei&s/ider et les messages
pédagogiques importants

0 puis, pour chaque séquence de la formatidéveloppe les messages a
transmettre aux participants. Il s’agit de I'apport théorique sur le sujet mais
eégalement d&éxemples Le contenu des messages est laissé a I'appoFciddi
concepteur, maiaucune interprétation des concepts ne doit étre doee.
Seule I'approche retenue par la doctrine de la CNCG@loit figurer dans le
guide d’animation.

Pour faciliter I'appropriation des messages parféesiateurs, il est demandeée
aux concepteurs de :

» faire une impression écran de chaque diapositivalidporama. Le
numéro de la diapositive doit étre visible

= rédiger de facon détaillée les messages a dispamsatessous de
chaque diapositiveAttention, afin de ne pas alourdir le guide
d’animation, les éléments explicatifs de la doctri@ sont a mettre en
documentation

m les cas pratigues et leurs corrigés. lls sont #issde commentaires indiquant
notamment aux formateurs quels sont les objectést€indre, et a quel moment ils
doivent étre utilisés. Les explications des comigés cas pratiques doivent étre tres
explicites et ne pas porter a discussion

= le cas échéant, des outils mis a disposition descipants pour les aider dans leur
exercice professionnel

= le test de validation des connaissances des paniits a I'issue de la formation
(énoncé et corrigé), sous la forme d'un questioena choix unique de 15
affirmations, avec des réponses sous le formataiRaux » uniquement. Le corrigé
devra donner les explications des réponses et fa@férence aux diapositives
concernées dans le diaporama

= une documentation en appui de la note généralewstgermettre aux formateurs (et
aux participants) de travailler le fond s’ils I'esent nécessaire

o Attention, la bibliographie ne doit pas contenirpl®tocopie sans autorisation
de reproduction. Peut étre utilisée la documematiGNCC ou la
documentation en acces libre (textes Ilégaux et eméghtaires,
recommandations ANC, positions du H3C...). Les lienternet doivent étre
complets et contenir un petit descriptif. A notelede service documentation
de la CNCC pourra remettre au soumissionnaire ueteme base documentaire
pour l'aider dans la conception du support.

3.3.2 Le diaporama

Le diaporama sert de support a 'animation. Il arpdle d’aider les participants a suivre la
progression pédagogique, a comprendre et a relemirmessages clefs. Ainsi, afin de
permettre les échanges entre les participantditéades mises en situation pratique et mettre
en valeur l'apport pédagogique du formateler,diaporama ne devra pas dépasser 40

diapositives(hors diapositives annongant les sommaires, tles tile chapitres et les quiz).
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Son contenu est limité caoute la valeur ajoutée de la formation se trouveradans les
explications données par les formateurs

Réalisation matérielle

Le diaporama doit étre réalisé sous PowerPoina girésentation des diapositives doit étre
conforme a la charte graphique de CNCC Serviceépalement Formation.

Le contenu des diapositives étant succinct, le eotecr liste en dessous de chaque
diapositive les thématiques a développer par lesdteurs (maximum 3 a 4 par diapositive).

Attention, ce texte :

- doit étre synthétique, car les directives détaslld@animation et les développements
théoriques des messages clefs se trouvent dansuitee gl’animation. Il sert
uniguement de mémorandum

- doit tenir sur une seule page (c’est-a-dire nedggmasser I'encadré en mode page de
commentaires)

- étre facilement lisible lors de l'animation (leslles des caracteres doivent étre au
minimum de 10 en police arial)

- ne doit pas contenir d'images ou de tableaux Excel

Contenu des diapositives

Pour des motifs pédagogiques, il est demandiénidter le texte, ceux-ci ne devraient pas
prendre plus des trois-quarts de la surface deajoditive. Les illustrations doivent étre
lisibles. La police du texte doit étre en arialeetaille descaracteres auminimum de 20

afin que la projection soit lisible pour les pagants. Sur une diapositive, chaque idée sera
placée sous la précédente avec un signe distiipetife) pour pouvoir repérer la structure
des messages. Il est également recommandé de terspecsysteme de lecture des
participants : I'ceil examine la diapositive de daeia droite et de haut en bas. Il est a retenir
gue les informations les plus importantes doivantrer en haut a gauche.

Quelques regles et consignes concernant la conceptides diapositives :

= aller droit au but :un mot-clef bien commenté par le formateur est plus efficace
gu’une phrase entiérees phrases sont donc a proscrire

m étre synthétique : 5 idées au plus p@lignes au maximumpar diapositive

= limiter les diapositives de textatiliser de préférence des schémas ou des phates
privilégier le lien avec la documentation en casaférence a un texte

= les images ou les caractéres spéciaux doiventirdtrgrés dans le texte et non pas
seulement poseés sur la diapositive (leur emplacenh@n suivre le texte quelle que
soit la taille de I'écran de I'ordinateur utilisgér$ de I'animation)

m ne pas écrire les exemples ni les développementseqont réalisés oralement par le
formateur

Dossier d'appel d'offres pour la conception desoast de formation 2020/2021 — CNCC Services DéparteFmmation 16/32



COMPAGNIE
NATIONALE pEs
COMMISSAIRES aux
COMPTES

Quelques exemples :

Les évolutions conjoncturelles et les I Le calcul de la marge
I impacts sur la démarche d’audit

u Les composantes :
= Les difficultés économiques et la CAen 2016 en % xPo B
f Lamasse
sal

menace sur la continuité d’exploitation L"f(i,f:“
@ Hausse des prix du gazole : S;/E-F
® Revalorisations tarifaires
® Difficultés a recruter du personnel
Ledcunﬂt
Autres. 6% A
® Forte concurrence des pays G Groupe
de I'Est
® Apparition du cabotage
@ Des nombreux substituts

= L'environnement concurrentiel

Les charges
dentretien

3.3.3 Le support participant

Le support participant comprend :

= Un support « réduit » nécessaire le jour de la &ion préalablement téléchargeable
par les participants

= un support complet mis a disposition des partidpart’issue de la formation
3.3.3.1 Le support participant nécessaire le jour de lariation

Le jour de la formation, le participant aura a &gdsition :

= le diaporama en version PDF. Le cas échéant, lpsnsés aux quiz et/ou les
diapositives masquées seront 6tées

= les énoncés des cas pratiques, des mises enaitudds mini quiz
= les éventuels outils, documentation ou annexesésillors de la formation

Ces documents devant étre téléchargeables ou imiplesh par les participants avant la
formation,ils doivent étre limités en nombre de page@déalement inférieurs a une dizaine
de pages).

3.3.3.2 Le support participant mis a disposition a I'issie la formation

A l'issue de la formation (soit a partir de 17Hdernier jour de la formation), le participant a
acces au support dématérialisé complet de la ftmmdians son espace personnel du site des
formations, a savoir :

= le diaporama sous PowerPoint (avec les éventusmis lnypertextes). Ce diaporama
sera consultable en ligne par le participant marsimprimable

= le diaporama en PDF sous format d’'une diapositige gage comprenant, le cas
échéant, les diapositives masquées et les répansegiz

= les corrigés des cas pratiques, des mises enigitudes mini quiz
= le corrigé du test de validation des acquis
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= des notes rédigées et/ou annexes et/ou documentatio
0 pour compléter le support participant (le diaporatzent allége)

o dont la lecture est conseillée pour permettre aticgzant « d’aller plus loin »
sur les sujets présentés

= le cas échéant, des outils mis a disposition dticgzant pour I'aider dans I'exercice
de sa pratique professionnelle

= une bibliographie peut enfin étre conseillée

Afin de faciliter I'utilisation par les participasitdes documents mis a leur disposition, un
sommaire doit étre établi.

3.4 Livraison du support

Le concepteur transmet a CNCC Services — DéparteRmmation I'ensemble des fichiers
sous format modifiable & savoir :

- le diaporama sous format PowerPoint
- les cas pratiques ou outils sous format Word oweExc
- la documentation sous format Word ou PDF

Attention, CNCC Formation ne pourra accetecun fichier protégé.

A partir des consignes précises données par leepteur dans une fiche de reprographie,
CNCC Formation se charge de :

- leur transformation en PDF et de leur protection

- la préparation des dossiers « participants pojaulede la formation », « participants
apres la formation » et « animateurs » pour télgement

A l'issue de ces travaux de mise en forme, le coteee devra donner son accord par mail sur
la réalisation matérielle effectuée pour lui, av@iffusion aupres des participants/formateurs.

3.5 Aide ala commercialisation

Pour promouvoir les nouvelles formations, le coteepdevra établir :

- Un quiz de teasing de 10 questionavec des réponses « Vrai/Faux ». Il sera
accessible sur le site Formation de la CNCC. Ce garmettra aux participants,
avant leur inscription, de tester leurs connaissarsur le sujet. Il mettra ainsi en
valeur les difficultés habituellement rencontréas qeront traitées lors de la
formation

- Un scénario pour uneédéo promotionnelle de la formation. Pour que la vidéo soit
efficiente, elle doit étre courte et les messagexis. Sa durée totale ne doit pas
dépasser 2 minutes

Pour cela, les concepteurs devront préparer unnangtaire sur les atouts de la
formation qui s’integrera de la fagon suivante dansdéo :
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Séquence Détails — Script Affichage/Montage Durée
Jingle entrée Formation CNCC Visuel Titre Formation
Titre Formation Logo CNCC 5 sec
Logo
Introduction Visuel présentateur|+Présentateur
banc titre nom
Présentation infos
pratiques formation : 10 sec
= titre formation
= durée
= population visée
Ajouts Formation | Visualisation : Présentateur : 45 sec
animateur = idées clés
= messages clefs| = messages clefs
= principaux = les principaux
acquis acquis pour leg
participants
Plan Formation Affichage deg Présentateur :
séquences de = plan synthétique d{ 40 sec
formation la formation
Plus Référence au siteSlide avec voix off
d’'informations Formation : URL HP site avec URL
Pour vous inscrire, le
site des formations
Jingle sortie Baseline: messag@ptez pour une
Formation formation de qualité
URL site
2 min
3.6 Mises a jour et corrections au cours de [a®f campagne d’animation

Le concepteur s’engage, auprés de CNCC Servic&parizment Formation a :

Textes a rédiger
par le concepteur

= apporter toutes les modifications nécessaires audesr appréciations regues des
participants et des questions posées par les amsators de la *f* campagne
d’animation de la formation. Les modifications ot sur I'ensemble du matériel
pédagogique, a savoir :
0 le guide d’animation (Cf. § 3.3.1)
o le diaporama (Cf. § 3.3.2)
o le support participant (Cf. § 3.3.3)

= rédiger une « note d’actualité » a l'attention d@snateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de la campagne avait une erad importante sur la formation.

o Cette note d’actualité peut, en cas de modificatitajeure, étre sous la forme
d’'une diapositive a insérer dans le diaporama

o Le timing de la journée d’animation sera, si néageségalement a adapter
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4 - LES PRINCIPES DE FONCTIONNEMENT DES EQUIPES DE CONCEPTION
4.1 La démarche qualité

Equipe de conception

La formation peut étre congue par plusieurs comeept Dans ce cas, les concepteurs :
- assureront entre eux la revue des séquences gaisont pas élaborées,
- s’assureront de I'harmonisation globale du support,

- seront solidairement responsables de la finalisatia support et du respect du
calendrier de livraison.

Conscient qu’'une action de formation ne peut éffieaege que si elle s’inscrit dans une
démarche de qualité, le concepteur fait partie 'dguipe de conception qui comprend
également :

- un moniteur pédagogique,

- le conseiller technique de la CNCC,

- le directeur formation de CNCC Services,
- le comité qualité pédagogique,

- les formateurs.

Procédure de conception

Préalablement a la rédaction du contenu de la fimmae soumissionnaire retenu est regu
par le Comité Qualité Pédagogique en présencegdeéchéant, du moniteur pédagogique et
du conseiller technique de la CNCC en charge delégture. Lors de cette réunion préalable,
sont arrétes :

= les objectifs attendus de la formation,
= le public cible,

= les messages clefs institutionnels a faire pasteceux sur lesquels la CNCC ne
souhaite pas communiquer,

= les outils de la CNCC a utiliser,
= les différentes méthodes pédagogiques et leur githm

Pour cela, le concepteur devra présenter au Cdpuitdité Pédagogique son projet de fiche
catalogue et de plan tres détaillé intégrant Iéieréntes méthodes pédagogiques et leur
durée.

Si besoin, CNCC Formation pourra mettre en relat®rconcepteur avec un consultant
marketing pour la finalisation de la rédaction adi¢he catalogue.

Le monitoring pédagogique est assuré sous la sispmrvdu directeur du Département
Formation qui rend compte au Comité Qualité Pédagegde I'avancement des conceptions
et des conditions dans lesquelles elles se déroulen
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Deés validation du matériel pédagogique par le neomitpédagogique, il est transmis au
directeur formation de CNCC Services pour diffusempres du service technique de la
CNCC.
Des prise en compte des demandes d’ajustementsggep par le service technique de la
CNCC dans le support, le concepteur présente l@osudinalisé au Comité Qualité
Pédagogique (présentation d’'une heure environ).
Puis, le concepteur présente la formation aux feeaora. Cette présentation, généralement de
3H, est centrée sur la pédagogie et vise «la b@ppopriation » du matériel par les
formateurs. Elle n’est pas une présentation acgélde la formation. Pour cela, un support
spécifique est présente, reprenant :

= les objecitifs,

= les choix pédagogiques,

= le plan détaillé de la formation avec le timingrdiaation,

= le cas échéant, la prise en main des cas pratprdss formateurs,

= un focus sur certains points de la formation (mgssamportants a faire passer,
particularités des cas pratiques...).

Généralement, cette présentation se déroule losgihinaire annuel des formateurs qui aura
lieu du 6 au 8 juillet 2020.

A l'issue de cette présentation, des demandes pepeaefois conduire a des aménagements
du support pour en faciliter 'animation ou enca@reapporter les ultimes corrections qui
auraient échappé au monitoring qualité.

Procédure complémentaire

Lorsque le moniteur pédagogique, les conseillechrnigues de la CNCC ou le Comité
Qualité Pédagogique identifient des insuffisanetatives au fond ou a la forme des matériels
pédagogiques présentés nécessitant des tempsdiurelet de validation supérieurs a ceux
qui sont généralement nécessaires, ils en avisenediatement le concepteur en examinant
avec le moniteur qualité les mesures a prendre.

Apres échanges, les mesures correctives demandépssent au concepteur. A défaut, des
pénalités peuvent étre appliquées (Cf. § 7).

Le concepteur accepte le principe et les exigendeses a cette démarche qualité.

4.2 Le moniteur pédagogique

Les moniteurs qualité sont désignés par CNCC Sesvie Département Formation, avec
I'accord des concepteurs.

Le monitoring pédagogique consiste a accompagnesreepteur dans les différentes phases
de la conception du matériel pédagogique : diaparaguide d’animation et support
participant. Il joue le rble de « coach ». Son otifeest de « tirer le meilleur » du concepteur,
tant sur le plan technique que pédagogique. luest« force de proposition » mais en aucun
cas, il ne concoit « a sa place » ni n'impose sontgle vue.
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Relecture du matériel pédagogique

Le moniteur donne son avis sur les méthodes pédpgeErjenvisagées, en cohérence avec les
objectifs fixés par le Comité Qualité Pédagogiqueae le présent cahier des charges.

Il relit le contenu du matériel pédagogique dans diférentes versions et formalise ses
suggestions.

Il est également attentif a la rédaction des érmetéles corrigés des cas pratiques, des mises
en situation ou des mini quiz.

Il a un souci constant de partager ses points @cawec le concepteur et le directeur du
Département Formation de CNCC Services. En ca®dte du de désaccord sur la rédaction
de certains concepts avec la doctrine de la CNC&h informe immédiatement le directeur
du Département Formation de CNCC Services quicielia le service technique de la CNCC
sur ce point avant la finalisation du support.

Respect du calendrier de conception

Il s’assure que le calendrier de travail, propoaé |p concepteur, tient compte des allers
retours de relecture (avec lui et le service tapimide la CNCC). En cas de désaccord avec le
concepteur sur son élaboration, c’est le moniteatitg® qui 'impose au concepteur.

Le moniteur qualité s’assure que ce calendrier rdgail est transmis au directeur du
Département Formation de CNCC Services, et quiifespecté par le concepteur. En cas de
retard par le concepteur, il en informera le deactdu Département Formation de CNCC
Services.

Formalisation

Le moniteur formalise enfin son accord sur la @rsiinale du support pédagogique. Cet
accord adressé au concepteur et au conseilleri¢gehrst nécessairement daté et renvoie a
une version du matériel pédagogique bien identifiée

4.3 Le conseiller technique de la CNCC

Apres relecture par le moniteur qualité, le matguiedagogique est transmis au conseiller
technique de la CNCC en charge de la relectur@nleswgpport.

Le conseiller technique de la CNCC s’assure deéfadtion du support avec les textes
légaux et réglementaires ainsi qu’avec la doctdeda CNCC. Il s’assure qu’il n'y a pas de
risques de mauvaises interprétations ou de messagesonformes a ceux de l'institution.
Plusieurs échanges sont parfois nécessaires ertomtepteur, le moniteur pédagogique et le
conseiller technigue de la CNCC pour arréter congonent la rédaction des messages.

Lorsque des divergences de vue apparaissent entantepteur, le moniteur pédagogique et
le conseiller technique de la CNCC, sans pouvaie €onciliées a leur niveau, ils en
informent immédiatement le directeur du Départenk@mimation.
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4.4 Le directeur du Département Formation

Le directeur du Département Formation de CNCC 8esvicoordonne I'ensemble des
conceptions.

Il veille a leur bon déroulement, a la cohérence mi®positions de I'équipe conception avec
la politique de formation de la CNCC, au resped standards de conception décrits dans le
présent dossier, des délais et des budgets.

Il facilite les relations de travail des membres @guipes de conception avec le conseiller
technique de la CNCC et le moniteur qualité. lidce@dgulierement compte au Comité Qualité
Pédagogique du déroulement des conceptions.

Lorsque des divergences de vue apparaissent entostepteur, le conseiller technique de la
CNCC et le moniteur qualité sans pouvoir étre dares a leur niveau, des arbitrages sont
mis en ceuvre par le directeur du Département Faymagt/ou le Comité Qualité
Pédagogique. Il indique, le cas échéant, l'iderdiégé personnes ou groupes de personnes
consultées et expose en toute transparence lesi@ngs motivant les décisions finales.

45 Le Comité Qualité Pédagogique

Le Comité Qualité Pédagogique est réegulierementimé du déroulement des conceptions.
Le concepteur rencontre au moins deux fois le GoQinalité Pédagogique devant lequel il
présente :

= la démarche pédagogique proposée (préalablemartciteption de la formation)

= e support pédagogique dans une version validédepaoniteur qualité et le service
technique de la CNCC

Le Comité Qualité Pédagogique formule ses remargursoncepteurs au cours des séances
de présentation. Elles concernent le respect diercdbs charges et la qualité de la formation
proposée, a la fois dans son volet technique et \smet pédagogique. Il entend les
concepteurs sur la fagon d’'adresser les pointaidiscLes séances font I'objet d’'un compte
rendu au concepteur et la réalisation des demaiidgzose au concepteur.
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5- RETROPLANNING GENERAL 2019 DE CONCEPTION DES FORMAT IONS

- Date limite de dép6t des réponses a l'appel d'sffre  Jeudi 16 janvier 2020 — 18HO00

- Communication des décisions du comité de

sélection aux soumissionnaires Jeudi 30 janvief202
- Présentation de la démarche pédagogique par

les

soumissionnaires au Comité Qualité

Pédagogique Mardi 11 février 2020
- Transmission de la fiche catalogue définitive Veail28 février 2020

Le calendrier de rédaction de la fiche catalogue
doit intégrer les remarques du CQP du 11 février
2020 et les éventuels échanges avec un consultant
marketing.

- Il appartiendra aux concepteurs de définir leur
calendrier de travail en tenant compte des allers-
retours avec le moniteur qualité et le conseiller
technique de la CNCC. Ce calendrier doit étre
formalisé et transmis au directeur du
Département Formation de CNCC Services. En
cas de désaccord, c’est le moniteur qualité qui
fixe ce calendrier. Sauf accord express, le
support pédagogique validé par le moniteur
qualité doit étre transmis pour relecture par le
conseiller technique au plus tard le Vendredi 1& 2020

- Présentation des supports au Comité Qualité
Pédagogique (version de travail validée par le
service technique) Mardi 16 juin 2020

- Livraison du matériel pédagogique au
Département Formation de CNCC Services
pour la préparation du séminaire annuel des

formateurs Vendredi 26 juin 2020
- Présentation des supports aux formateurs de
CNCC Services Du 6 au 8 juillet 2020
- Livraison du matériel pédagogique définitif au
Département Formation de CNCC Services Lundi 1&§2020
- Lancement de la campagne Lundi 14 septembre 2020
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6 - RETROPLANNING DE CONCEPTION SPECIFIQUE AUX FORMATIO NS
« GAGNER EN IMPACT DANS LA RESTITUTION DE SES TRAVA UX » ET
« ACCOMPAGNER LE CHANGEMENT AU SEIN DE MON CABINET »

- Date limite de dép6t des réponses a I'appel d'sffre  Jeudi 16 janvier 2020 — 18H00

- Communication des décisions du comité de

sélection aux soumissionnaires Jeudi 30 janvief202
- Présentation de la démarche pédagogique par

les

soumissionnaires au Comité Qualité

Pédagogique Mardi 11 février 2020
- Transmission de la fiche catalogue définitive Veail28 février 2020

Le calendrier de rédaction de la fiche catalogue
doit intégrer les remarques du CQP du 11 février
2020 et les éventuels échanges avec un consultant
marketing.

- Il appartiendra aux concepteurs de définir leur
calendrier de travail en tenant compte des allers-
retours avec le moniteur qualité et le conseiller
technique de la CNCC. Ce calendrier doit étre
formalisé et transmis au directeur du
Département Formation de CNCC Services. En
cas de désaccord, c’est le moniteur qualité qui
fixe ce calendrier. Sauf accord express, le
support pédagogique validé par le moniteur
qualité doit étre transmis pour relecture par le
conseiller technique au plus tard le Mercredi 2512820

- Présentation des supports au Comité Qualité
Pédagogique (version de travail validée par le
service technique) Mardi 7 avril 2020

- Présentation des supports aux formateurs de

CNCC Services Semaine 14 ou 15
- Livraison du matériel pédagogique définitif au

Département Formation de CNCC Services Vendrediviir 2020
- Animation des formations a compter du Lundi 11 2G#0
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7- CESSION DES DROITS D'UTILISATION DES SUPPORTS DE FORMATION
A CNCC SERVICES — DEPARTEMENT FORMATION

Si son offre est retenue, le concepteur s’engagedar a titre exclusif, a CNCC Services —
Département Formation, les droits d’exploitationr dimeuvre commandée ; ces droits

s’étendent a I'animation ainsi qu’'a la mise a jdas supports si I'actualité professionnelle le
nécessite ou si des erreurs sont relevées lorardestions, c’'est-a-dire postérieurement a la
livraison.

Il pourra cependant étre examiné par le Comité i@BEdagogique d’autres modalités liées
a la propriété intellectuelle notamment au regardndde d’'indemnisation.

Le concepteur devra également veiller a ce que CI$S€@ices — Département Formation
n'encoure aucune responsabilité a I'égard de gawersauf a garantir CNCC Services —
Département Formation, si sa responsabilité sevaibuecherchée du fait du support
pédagogique livré.

8- MODALITES D’'INDEMNISATION DU CONCEPTEUR DES FORMATI ONS
L’indemnisation du concepteur inclut :

la conception de I'ensemble du matériel pédagogique

les présentations faites au Comité Qualité Pédggegi

une session de formation des formateurs par leegbear,

la cession des droits d’auteur,

la (les) modification(s) du materiel pédagogiqueaurptenir compte des questions
posées par les formateurs et des appréciationsagesipants, lors de l&"fcampagne
d’animation,

= la rédaction de « notes d’actualité » a I'attentil@s formateurs et/ou des participants
si I'actualité au cours de la campagne avait ungl@nce importante sur la formation.

Le concepteur percoit I'indemnisation convenue tted’acceptation de son offre.
L’échéancier des paiements est le suivant :

= 30 % de la partie fixe au moment de la présentades supports (version de travalil
validée par le moniteur et le conseiller technicue)Comité Qualité Pédagogique,
20 % de la partie fixe a l'issue de la formatios fiemateurs,
40 % de la partie fixe au moment de la livraisamaleé du matériel pédagogique a
CNCC Formation, )
= le solde de la partie fixe et la partie variabléssue de la I° campagne de formation
(janvier 2021).
En cas de non-respect des standards de concelgti@uomité Qualité Pédagogique pourra
décider de l'application de pénalités financierasdla limite de 25 % du budget.

Par ailleurs, en cas de non-respect du rétro-ptgnfgénéral ou de travail entre le moniteur
qualité et le concepteur), sauf impératif dimerstifi¢, des pénalités financiéres seraient
appliguées a raison de 5% du budget par semairetate.
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En cas de non-respect des standards de conceptonde rétro-planning obligeant le report
des premiéres sessions de formation, une pénéljgle a une fois et demie le chiffre
d’affaires prévu, sera appliguée au concepteute@einalité ne constitue en aucun cas une
renonciation a d’autres actions indemnitaires natant en raison du préjudice subi.

Lorsque des pénalités financiéres sont susceptiliigtse appliquées, le concepteur sera
convoqué préalablement a un entretien contrad&tairec au moins deux membres du
Comité Qualité Pédagogique, ou a défaut recevraoumrier par lettre recommandée avec
accusé de réception du Président du Comité QuBki#agogique constatant la rupture
unilatérale du contrat pour non-respect des olaigat

Les conclusions de I'entretien contradictoire fedaybjet d’'une décision écrite et motivée.

En cas de défaillance d’'un soumissionnaire engagé plusieurs années, son contrat pourra
étre annulé pour le reste des prestations a courir.

Les pénalités financieres seront déduites du sola@yer au moment de la livraison finale du
matériel pédagogique.
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9 - ANNEXE 1: FICHE CATALOGUE DE LA FORMATION
(Document obligatoirement joint par les soumisseings dans leur réponse)

La rédaction doit étre réalisée a l'intention dagtipipants (utiliser « vous permettra » au lieu
de « permettra aux commissaires aux comptes »).

Titre proposé : le titre doit étre court et montrer le coté maé de la formation pour
I'exercice professionnel.

Sous-titre (optionnel) :

Préambule :argumentaire commercial en quelques lignes sugét@t des confreres de suivre
la formation

Durée: en heures

Population : au choix dans la liste suivante :
- Commissaires aux comptes
- Directeurs de mission
- Chefs de mission
- Collaborateurs confirmés
- Collaborateurs débutants

Objectifs de la formation

Les objectifs pédagogiques sont amaximum de quatre. lls formalisent ce dont le
participant sera capable a l'issue de la formati@s. phrases sont courtes.

lIs doivent étre expriméavec clarté et étre vérifiablesa I'issue de la formation. Il faut donc
éviter les verbes « connaitre », « savoir », «nmsait», «comprendre »... difficilement
vérifiables, et utiliser des verbes exprimant cé wm changer pour le participant (« est
capable d’expliquer », « analyser », « décrire »nterpréter »...). Le concepteur pourra
s’inspirer de la taxonomie de Bloom.

Idéalement, la rédaction des objectifs respecteckema suivant : étre capable de + verbe
d’action + condition de réalisation + critere defpemance.

Questions traitées

Les questions traitées (aucune limitation de tedd@)ent mettre en valeur :

les différentes thématiques abordées,

la pédagogie utilisée,

les réponses aux difficultés habituellement renéast par les confreres,
les thémes des cas pratiques ou mises en situation.

Ne pas hésiter a rédiger les points traités sousegale questions pour que les participants y
retrouvent leurs problématiques.
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Bénéfices que les participants tireront de cette &on :
Texte libre mettant en relief les apports de lafation sur sa pratique professionnelle.

Prérequis : une mention est obligatoire.

Le prérequis peut étre un niveau minimum de cosaaises a posséder ou avoir suivi une
autre formation au préalable. Le cas échéant, riautation standard suivante pourrait étre
utilisée « pratique de l'audit ».

Informations particulieres

Ce sont des informations de toutes natures afifie des participants, comme par exemple :
- apporter son ordinateur portable,
- se munir d’'un document particulier,
- se documenter préalablement sur tel ou tel point.

Moyens pédagogiques et d’encadremelfe cas échéant, adapter le standard suivant) :

Les supports pédagogiques sont concus avec le giarsd soin et sont sous format
dématérialisé, accessibles dans I'espace persaoeseformations de la CNCC ou de I'IRF
organisateur. lls permettent aux participants devpio revenir ultérieurement sur les themes
abordés pendant la formation. lls se composent :

- d'un diaporama
- de cas pratiques énonceés et corrigés
- d’'une documentation pour approfondir

A lissue de la formation, I'acquisition des corssinces sera évaluée a partir d'un
questionnaire a choix unique de 15 affirmations.

CNCC Formation apporte également le plus grand &diélaboration et a la mise en ceuvre
des formations proposées :

- Les méthodes pédagogiques assurent aux participaetyéritable progression des
savoirs & savoir-faire.

- Les formateurs sont rigoureusement seélectionnés :sant des professionnels,
reconnus pour leur maitrise technique, exercansopeellement des missions de
commissariat aux comptes ce qui leur permet uneoapp tres pratique des sujets
traités.

- La constitution des groupes, volontairement limgésnombre, fait 'objet d’un soin
tout particulier afin de favoriser les échanges.

- Les formations se déroulent dans des salles deatmm adaptées, disposant du
matériel pédagogique nécessaire (paperboard, vidigofeur, etc.)

- Des questionnaires en ligne d’évaluation sont syatiguement remis a chacun des
participants a lissue de la formation. lls fonbljet d'une analyse attentive qui
permet a CNCC Formation d’améliorer la qualité fdeshations dispensées.
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10 - ANNEXE 2 : EXEMPLE DE PLAN DETAILLE

DEBUT DE LA FORMATION 9HO00
Introduction:
* Les objectifs de la formaton | ..
o Objectifz | ..
o Objectif2 | ..
o Etc. |
e Tourdetable | L.
e EtC.

Séquence : Titre de la séquence
e Quiz introductif

e Pointper.
e (Cas pratiquen°z | .
e Pointn°2 |
e Miniquizsur... |
e Pointn®’3

e Mise en situationsur ... | e
e Cequil faut retenir - e

PAUSE

Séquence 2 : ... (idem que précédemment) | ...

PAUSE DEJEUNER

Séquence 3: ... (idem que précédemment) | ...

PAUSE

Conclusion
Test de validation des acquis (réalisation et ction)

. 420
FIN DE LA RNEE
JOU (7HO0) 18h00

Attention : le temps pour les pauses et le temgessaire pour remplir en séance le questionnaire
d’appréciation de la formation ne comptent pas dansiécompte de la durée de la formation
(habituellement 7H00).
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11 - ANNEXE 3 : ENGAGEMENT DU SOUMISSIONNAIRE
(Sur papier a en-téte)

Par la présente, J& SOUSSIONE ..........uueeemmmmmrirrrrniiirieeeeeeeeeeeeereeeeeerserrnnnnnennenaenes
accepte expressément les consignes décrites daossier, et je m’engage en particulier a :

- respecter les standards de conception décrits camossier (en particulier sur les

consignes relatives a la conception du diaporaroacées au § 3.3.2),

accepter les exigences liées a la procédure deepbor (dont la relecture par
plusieurs intervenants),

respecter le calendrier de travail et de livraiGam particulier avec le moniteur qualité
et le service technique de la CNCC),

présenter la formation aux animateurs dans le cdwlrg&minaire qui se tiendra du 6
au 8 juillet 2020,

apporter toutes les modifications nécessaires atérivla pédagogique au vu des
appréciations regues des participants et des questiosees par les formateurs, lors de
la 1°"° campagne d’animation de la formation,

rediger une « note d’actualité » a l'attention desmateurs et/ou des participants si
I'actualité au cours de l&"f campagne d’animation avait une incidence impoetant

la formation,

céder les droits d'utilisation du support a titseclasif pour les formations a CNCC
Services — Département Formation.

Par ailleurs, je déclare avoir pris connaissanc@atagraphe 8 concernant les modalités de
rémunération du concepteur, et accepte les évéggymdnalités prévues.

Signature du soumissionnaire,
précédée de la mention « lu et approuvé »
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12 - ANNEXE 4 : CHARTE DE LA FORMATION DE LA CNCC
NB : Extrait de la Charte formation de la CNCC maspur au 12 juillet 2018
§ 2.1 Lancement de I'appel d'offres

Le Président du Comité Qualité Pédagogique véayiie le dossier d’appel d’offres fait I'objet
de la plus large diffusion.

Le dossier d’appel d'offres est accessible surdegd de la CNCC. Il est, en outre, adressé
par courriel a 'ensemble des précédents conceptauk précédents moniteurs qualité, a tous
les animateurs, aux rédacteurs de guides portadiesuhémes concernés par I'appel d'offres,
aux présidents de CRCC, aux délégués formation, Raésidents de Commissions, au
Président du département EIP et a toute personemtifide par I'un des destinataires
mentionnés ci-avant comme susceptible d’étre intée.

8 2.2 Sélection des offres

La sélection est du ressort du Comité Qualité Pagigge. Il peut solliciter I'avis de toute
personne compétente sur les questions techniques.

Le Comité Qualité Pédagogique décide des offrest@nir en s’appuyant sur une grille
d’analyse préalablement définie.

Les critéres de sélection prévus dans cette gl les suivants :
> conformité de la réponse par rapport aux objefilifs,
> apport de la réponse sur le fond,
> intérét de I'approche pédagogique préconisée,
> crédibilité/compétence technique du soumissionretides membres de son équipe, le
cas echeant,
> expérience de la conception,

> capacité a respecter les modalités de fonctionnedee@NCC Services —Département
Formation, si expérience passée,

> qualité des conceptions précédentes, si expérmsste,
> prix,
» impression générale.

§ 2.3 Reéponses aux soumissionnaires

Les décisions du Comité Qualité Pédagogique sofifiéas aux soumissionnaires par
courrier du Directeur Formation de CNCC Services.
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